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Introduccion

Este Catalogo de Servicios de Administracién Digital tiene como
objeto difundir los servicios compartidos y el resto de servicios
comunes, infraestructuras y otras soluciones tecnoldgicas que la
SGAD, la Secretaria General de Administracion Digital, pone a
disposicion de todas las Administraciones Publicas para
contribuir a impulsar el desarrollo de la Administracién Digital y
mejorar los servicios que se ofrecen a ciudadanos y a empresas,
o internamente a los empleados publicos.

La SGAD es la responsable de impulsar y coordinar a la Administracidon del Estado para hacer realidad el
planteamiento recogido en el Plan de Transformacion Digital de la Administracidon del Estado (2015-
2020), la Estrategia TIC, aprobada por el Consejo de Ministros en octubre de 2015 y en la primera
Declaracion de Servicios Compartidos, elaborados con la vista puesta en las leyes 39/2015 y 40/2015.

En particular, el Catalogo, persigue facilitar la implantacién de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que configuran un escenario en el que, por un lado, la
tramitacién electrénica debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones en sus multiples
vertientes de gestion interna, de relacidn con los ciudadanos y de relacién de aquellas entre si; y, por
otro lado, son necesarios servicios comunes, infraestructuras y otras soluciones tecnoldgicas que
respondan a las multiples previsiones realizadas en las mismas acerca del uso de los medios electrénicos.

Este Catalogo de Servicios de Administracidn Digital se estructura en los siguientes apartados:

e Administracidn digital y servicios al ciudadano
e Gestidoninterna
e Infraestructuras

e Regulacion, guias e informes relevantes

Cada apartado incluye las fichas correspondientes a los servicios ofrecidos, una breve descripcion, el
tipo de provision, los posibles destinatarios y, en su caso, el marco legal relacionado, asi como mas
informacién con los enlaces oportunos.

Para mayor informacién sobre el marco legal se dispone del Codigo de Administracion Electrdnica,

compendio de legislacidon consolidada, editado por el BOE, con seleccidn y ordenacidon de contenidos
por la SGAD.

INCION PUBLICA

m SRS SRS o el CATALOGO DE SERVICIOS ADMINISTRACION DIGITAL - 7


https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Administracion_Electronica

i—

Administracion
digital y servicios
al ciudadano

@ -

li-‘ SRR HEAS e S CATALOGO DE SERVICIOS ADMINISTRACION DIGITAL - 8



Administracion digital y servicios al ciudadano

Identidad digital y firma electronica

En este apartado se ofrece una serie de servicios horizontales que permiten a las Administraciones
Publicas ofrecer identificacion digital para los ciudadanos y empleados publicos para acceder a servicios

de las distintas Administraciones Publicas, de forma segura y sencilla.

Se ofrecen los servicios siguientes:

e Cl@ve: identificacidn digital del ciudadano frente a las Administraciones Publicas.

e Cl@ve-firma: plataforma comun para la firma criptografica utilizando certificados centralizados

Firma electronica basada en certificados:

o Suite de productos de @firma

=  @firma: plataforma de validaciéon de certificados y firmas

=  Fire: solucién integral de firma, tanto en entornos de escritorio, como en aplicaciones
moviles, o en la nube a través de Cl@ve-firma.

=  TS@: autoridad de sellado electrdnico.

= Valide: validacidn de las firmas de un documento electrdnico por el usuario final.

= (Cliente de @firma: applet, aplicaciones de escritorio y aplicaciones para dispositivos

moviles de generacidn de firmas.

= Portafirmas: incorporacion de la firma electrénica en los flujos de trabajo, disponible
como aplicacién web y como aplicacion para dispositivos moéviles.

= |ntegr@: librerias y servicios para la integraciéon con @firma vy la firma en servidor local.

= eVisor: generacién de copia auténtica en papel de documento electrénico firmado.

o Portal de firma: conceptos bdsicos sobre firma electrénica y uso de los productos de firma
dirigido a ciudadanos.

o Politica de firma electrénica y certificados en la Administracién General del Estado.

e Autenticacién de empleados publicos
o Autentica: autenticaciéon de empleados publicos para uso de los servicios comunes.

o Portal de Entidades Locales: autenticacion de empleados publicos de EE.LL.

o Portal de Comunidades Autdnomas: autenticacién de empleados de CC.AA.

e Sistema europeo de reconocimiento de identidades electrdnicas - eIDAS

@ S e e CATALOGO DE SERVICIOS ADMINISTRACION DIGITAL - 9

¥ FUNCION PUBLICA


https://administracionelectronica.gob.es/ctt/integra
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Administracion digital y servicios al ciudadano

Identidad digital y firma electrénica

DENTIDAD
ELECTRONICA PARA,
LAS ADMINISTRACIONES

Cl@ve Identidad electronica para las

Administraciones
Cl@ve es una plataforma comin para la identificacion,

autenticacién y firma electronica mediante el uso de claves

concertadas y de certificados electrdnicos centralizados.

Cl@ve permite que las aplicaciones de administracion electrdnica
puedan definir el nivel de aseguramiento de autenticacion que
desean. El ciudadano usuario puede entonces escoger el modo de
identificacion que desea usar entre los disponibles para el nivel de

aseguramiento requerido.

Cl@ve contempla la utilizacion de sistemas de identificacion
basados en certificados electrdnicos (incluyendo el DNI-e) y claves

concertadas (ej, usuario y contrasefia).

Evita a las AA.PP. tener que implementar y gestionar sus propios
sistemas de identificacién y firma, y a los ciudadanos tener que
utilizar métodos de identificacion diferentes para relacionarse

electronicamente con la Administracion.

Cl@ve se ofrece en colaboracion con la AEAT, Seguridad Social y la

Direccion General de Policia

f GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DEESPANA  DEPOLITICATERRITORIAL  DE FUNCION PUBLICA
¥ FUNCION PUBLICA

PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias.

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MARCO LEGAL
Ley 39/2015, art. 9
Reglamento UE N2 910/2014
Orden PRE/1838/2014

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/clave

http://clave.gob.es
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cl@ve

Cl@ve Firma — Firma criptografica basada en
certificados centralizados
Cl@ve Firma es una plataforma comun para la firma criptografica

utilizando certificados centralizados.

Los certificados centralizados son emitidos de manera opcional a
los usuarios registrados en el sistema Cl@ve y pueden ser usados
firma criptografica en aplicaciones de

para la aquellas

Administracion Electrdnica que se han integrado con Cl@ve.

La principal ventaja de este sistema es que el certificado estd
custodiado centralmente por lo que esta siempre accesible para el
usuario sin  necesidad de preocuparse de herramientas
tecnoldgicas que dificulten su uso. El usuario es el Unico que tiene
acceso exclusivo a las claves privadas en el momento de la firma

gracias a las credenciales de Clave de nivel alto.

Cl@ve se ofrece en colaboracién con Seguridad Social, la Direccion

General de Policia y la AEAT.

f GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
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PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias.

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MARCO LEGAL

Ley 39/2015, art. 9
Reglamento UE N2 910/2014
Orden PRE/1838/2014

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/clavefirma

http://clave.gob.es
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Identidad digital y firma electrénica

@fihma

@Firma - Plataforma de validacion de certificados
y firmas

Existen muchos servicios publicos electrénicos que requieren firma
electréonica y métodos avanzados de identificacidon o autenticacion
basados en certificados digitales. Debido a los multiples
certificados que pueden utilizarse y la multitud de estandares,
implantar sistemas que soporten todas las funcionalidades resulta

complejo y costoso.

La plataforma @firma, es un servicio multi-PKI de validacién de
certificados y firmas electrdnicas, no intrusivo, integrable en
cualquier servicio de administracion electronica de cualquier
Administracion Publica. Cumple los requisitos establecidos en los
articulos 18, 19 y 20 del Esquema Nacional de Interoperabilidad
(Real Decreto 4/2010).

Los servicios son aplicables a todos los certificados electrdnicos
generados por cualquier proveedor de servicio de certificaciéon
supervisado por el Ministerio de Economia y Empresa, incluidos los

del DNle.

Existen otros servicios de la Suite @firma relacionados, como la

plataforma de sellado de tiempo, el cliente de firma en entornos de

usuario, un visualizador de documentos electrénicos firmados, y
generador de copia auténtica en papel, librerias de integracion con
@firma y realizacion de sello electronico, etc. que pueden

consultarse en este Catalogo.

GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
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PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

Producto instalable

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.
MARCO LEGAL
Ley 39/2015, arts. 10y 11

Ley 40/2015, arts. 40, 42, 43,
45

Reglamento UE N2 910/2014
RD 4/2010, ENI

NTI Politica de firma
electrdonica y de certificados
de la Administracidn

RD 806/2014, art. 10

Declaracidn de Servicios
Compartidos. CETIC
(15/09/2015)

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/afirma
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F I R_e PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

FIRe — Solucidn Integral de Firma electronica :
Producto instalable

FIRe es una solucidn integral de firma electrdnica que permite DESTINATARIOS
simplificar todos los requisitos de creacion de firmas basadas tanto

Todas las AA.PP.

en certificados locales como en certificados en la nube.
MARCO LEGAL

Gracias a FIRe las aplicaciones ya no tienen que gestionar los Ley 39/2015, arts. 10 y 11
componentes de realizacion de firmas como el Miniapplet,

Ley 40/2015, arts. 40, 42, 43,
Autofirma o Clave Firma y pueden centrarse en su negocio ya que 45

todas las cuestiones relativas a la firma se delegan en FIRe.
Reglamento UE N2 910/2014

La solucién FIRe esta compuesta por dos componentes: RD 4/2010

e EIl API FIRe son librerias que se integran en las aplicaciones Lo fat LA batel el

que necesitan servicios de realizacion de firmas. Estas http://administracionelectron
librerias permiten conectarse al servidor FIRe y se ofrecen ica.gob.es/ctt/fire
en los lenguajes JAVA, PHP y .Net.

e El Servidor FIRe es el componente central de la solucién y
contiene la inteligencia que permite al usuario la seleccion
del método de firma y la propia realizacién de las firmas,
usando tanto certificados en local como certificados en la
nube. Para la firma en local, el Servidor FIRe incluye el
Miniapplet de @firma y la adaptacién a Autofirma. Para la
firma en la nube, FIRe se conecta al servicio de Cl@ve Firma

proporcionado por la GISS y la DGP.
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TS@

TS@ Plataforma de sellado de tiempo

La Plataforma de Sellado de Tiempo (TS@) proporciona servicios de
sellado de tiempo sincronizados con la hora oficial del Estado. Deja
constancia, mediante la emisidn de un sello de tiempo, de la fecha
y la hora de cualquier operacién o transaccién en un momento
dado y de que ninguno de los datos de la operacién ha sido

modificado desde entonces.

TS@ estd reconocida por el Ministerio de Economia y Empresa
como autoridad de sellado de tiempo y funciona como tercera

parte de confianza.

El sellado de tiempo se puede aplicar a la firma electrénica para
acreditar el momento de creacion de la firma. Asi, permite la
proteccion de informacién y firma y garantiza su uso como
evidencia electrénica en el futuro, ayudando al cumplimento de las
medidas de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad (Real

Decreto 3/2010).

Ofrece también la validacion de sellos de tiempo emitidos

previamente y dispone de una interfaz de resellado.

f GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
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PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

Producto instalable

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MARCO LEGAL

Ley 11/2007, art. 29
Reglamento UE N2 910/2014
RD 4/2010, art. 15, ENI

RD 3/2010, ENS

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/tsa
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V c I ID PROVISION
Servicio en red para usuario

final

Valide Validacion de firmas y certificados DESTINATARIOS

electrdnicos Ciudadanos, empresas y

. . . ., . empleados de todas las
VALIDe es un portal de servicios on-line para la validacion de Firmas AA.PP.

y Certificados electrdnicos.
MARCO LEGAL

El objetivo de este servicio es permitir a un usuario comprobar que Ley 39/2015, arts. 10y 11
el certificado utilizado es valido y no ha sido revocado, asi como la
Ley 40/2015, arts. 40, 42, 43,

validez de una firma electrdnica realizada mediante certificado 45
digital emitido por un prestador de servicios de certificacion
Reglamento UE N2 910/2014
reconocido. También permite realizar firmas con un certificado
- . . MAS INFORMACION
digital del que se disponga de la clave privada.

http://administracionelectro
Los servicios en linea que se ofrecen, abiertos a cualquier usuario nica.ecob.es/ctt/valide

(ciudadano, empresa, empleado publico), son:

e Validar el estado de un certificado digital emitido por cualquier

entidad de servicio de certificacién reconocida.

e Validar el estado de un certificado de Sede electrdnica.

https://valide.redsara.es

e Validar la firma electrénica de un documento con multiples
formatos y tipos de certificados, como facturas electrdnicas,
contratos, etc.

e Firmar electrénicamente un documento con cualquier
certificado reconocido, con las maximas garantias de integridad
y autenticidad.

e Visualizar una firma, descargando un justificante en formato
PDF que incluya el documento original y los datos de los

firmantes.
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Client @

Cliente de Firma electrénica de @Firma

El Cliente de Firma es una herramienta de firma electrdnica en
entornos de usuario, se ejecuta en cliente (en el ordenador del
usuario,). Esto es asi para evitar que la clave privada asociada a un
certificado tenga que salir del contenedor del usuario (tarjeta,
usbtoken o navegador) ubicado en su PC. Es multiplataforma y

dependiendo del entorno de ejecucién funciona en forma de:

e AppletJavaintegrado en una pagina Web mediante JavaScript.

e Aplicacién de escritorio; o utofirm@. Se instala en el PC
del usuario para poder ser llamada desde una pagina Web, en
navegadores que no soportan JAVA. También puede ser
ejecutada de forma autdonoma por el usuario.

e Aplicaciones cliente madviles para dispositivos Google Android
y Apple iOS, posibilitando la firma electrénica en entornos de

movilidad.

El objetivo de este sistema es proporcionar a las Administraciones
Pdblicas un software listo para instalar, que permita integrar
facilmente los servicios de firma electrénica de las diferentes
aplicaciones de administracion electrdnica e independizar a estas
de la complejidad derivada del uso de diferentes sistemas
operativos, navegadores, versiones de la maquina virtual java y
estandares de firma. Es software libre con licencia GPL 2+ y EUPL

1.1.
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PROVISION

Producto instalable

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP., ciudadanos
y empresas.

MARCO LEGAL
Ley 39/2015, arts. 10y 11

Ley 40/2015, arts. 40, 42, 43,
45

Reglamento UE N2 910/2014
RD 4/2010
MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/clienteafirma
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Port @) firma

Producto instalable

Port@firmas Firma electrdénica de empleado SErIEo lniegrlsle aoy
, A apllcacmnes usuarias
publico

Servicio en red para usuario
Port@firmas permite incorporar la firma electrénica en los flujos final

de trabajo de una organizacién. Usa el Cliente @firma para la firma DESTINATARIOS

cliente de usuario y se integra con la plataforma @firma para la
Todas las AA.PP.

validacién de las firmas que se generan. Estas son algunas de las

o ) MARCO LEGAL
funcionalidades que incorpora:

Ley 39/2015, arts. 10y 11

e Firmas en paralelo o en cascada y usuarios que otorguen el
] Ley 40/2015, arts. 40, 42, 43,
visto bueno. 45

e Definir y utilizar flujos desde aplicaciones externas mediante
¥ ) P Reglamento UE N2 910/2014

servicios web. ) )
MAS INFORMACION
e Organizacién de las peticiones en bandejas (enviados,

entrantes, terminados y pendientes). http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/portafirmas

e Creacion de grupos de usuarios.

e Consulta por CSV de documentos firmados.

El Port@firmas dispone de los siguientes interfaces de acceso:

e Interfaz web através de navegador, para peticion o realizacion
de firmas.

e C(lientes o aplicaciones méviles que permiten firmar desde
smartphones y otros dispositivos moviles.

e Interfaz de servicios web para peticiones de firma y recepcion

de documentos firmados.
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PROVISION

UtentiCA Servicio integrable con

aplicaciones usuarias

DESTINATARIOS

Autentica Autenticacion de empleado publico
Todas las AA.PP.

Autentica ofrece servicios de autenticacion, autorizacidn y Single , .
MAS INFORMACION

Sign On, de empleados publicos, altos cargos y personal relacionado,
http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/autentica

en el acceso a aplicaciones internas de las AA.PP. Su objetivo es
constituirse como el servicio de autenticacién comin compartido de

referencia dentro de las AA.PP. para aplicaciones internas.

Autentica dispone de un repositorio horizontal de usuarios
provenientes de fuentes primarias de calidad o con altas de una
estructura de administradores delegados corresponsables. El
servicio provee atributos de los usuarios autenticados relacionados

https://autentica.redsara.es

con la unidad y el puesto de destino, incluyendo correo electrénicoy

teléfono.

La funcionalidad de autorizacién de usuarios es opcional por
aplicacion y permite gestionar los roles determinados que puede

asumir un usuario en el acceso a dicha aplicacion.

Admite medios de autenticacion basados en certificados digitales asi
como en usuario — contrasefia. Estd integrado con Cl@ve para

aceptar también claves concertadas.

Autentica se encuentra estd integrado con el Directorio Comun de

Unidades Organicas y Oficinas - DIR3 .
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Sistema europeo de reconocimiento de identidades
electrdnicas - eIDAS

La Unidn Europea ha impulsado el desarrollo de una infraestructura
paneuropea para la identificacidon electronica de ciudadanos vy
empresas, impulso que culminé con la aprobacidn del Reglamento
elDAS (UE) No 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de julio de 2014, relativo a la identificacidn electrdnica y los

servicios de confianza para las transacciones electrdnicas en el
mercado interior.

El reglamento prevé la creacion de un sistema europeo de
reconocimiento de identidades electrénicas, basado en un
conjunto de nodos de interoperabilidad (nodos elDAS) que
conecten las infraestructuras nacionales de identificacién
electrdnica entre si.

En concreto, el nodo elDAS espafiol permite la aceptacion del DNI
electréonico en servicios de Administracion Electrénica de otras
administraciones europeas, asi como la identificacion de
ciudadanos europeos en servicios publicos espafioles utilizando un
medio de identificacidn de su pais de origen.

Este nodo se basa en la implementacidn de referencia que la
Comisién Europea ha desarrollado de las especificaciones técnicas

que marca el reglamento. Se apoya, ademas, en el bloque de
construccion de elD promovido por el mecanismo europeo CEF
(Connecting Europe Facility) y en la experiencia adquirida en los
proyectos europeos STORK y STORK 2.0.

Para las Administraciones Publicas, la integraciéon con el nodo
elDAS espafiol se realiza a través del sistema Cl@ve.

f GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
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PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MARCO LEGAL

Reglamento (UE)
No 910/2014

MAS INFORMACION

http://administracionelectro
nica.gob.es/ctt/elDAS

UNION ELROPEA
PROYECTO COFNANCIADO.

FOR EL FONDO ELROPEQ DE
DESARRCLLO ALGONAL
{FEDER)

U manere de becer Earspa
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Registros y representacion del ciudadano ante
las AA.PP.

La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las AA.PP. establece en su articulo 16 la
obligacion de cada administracion de ofrecer a los ciudadanos un Registro Electrénico General, en el que
sea posible la presentacion de cualquier documento dirigido a cualquier drgano administrativo.

Se establece también la obligacion de que todos los registros electrénicos sean interoperables entre si,
permitiendo la transmision de asientos registrales y documentos anexos entre registros.

Asimismo, se indica que los documentos presentados presencialmente por cualquier ciudadano deben
ser digitalizados y devueltos los originales al ciudadano, debiéndose realizar el proceso de digitalizacion
con todas las garantias, de acuerdo a las normas de aplicacién. En relacidén con esta cuestidn se ofrecen

los siguientes servicios:

e SIR — Sistema de Interconexidn de Registros: permite el intercambio de asientos registrales entre

administraciones seglin la NTI de protocolo de intercambio de asientos registrales (SICRES 3.0 modelo
de Datos para el intercambio de asientos entre Entidades Registrales con independencia del Sistema

de Registro origen o destino, y de la tecnologia de intercambio).

o REG-AGE — Registro Electrénico de la AGE: punto Unico para presentacion por parte de ciudadanosy

empresas a través de internet de documentos a cualquier érgano administrativo integrado en el
Sistema de Interconexién de Registros.
e GEISER y ORVE - soluciones de registro para Oficinas de Asistencia en Materia de Registros, que

permiten la digitalizacidn de documentos conforme a NTI de Digitalizacién, e intercambio de asientos

registrales por SIR.

La ley 39/2015 contempla por otro lado, las posibilidades de representacion de un ciudadano o empresa
por parte de un tercero para actuar en su nombre frente a las AA.PP. En este sentido se ofrece una serie

de servicios que se adaptan a los distintos tipos de representacion contemplados en la ley:

e REA- Registro Electronico de Apoderamientos —registro mencionado en el articulo 6 de la Ley 39/2015,

en el que deben inscribirse todos aquellos que ostenten la condicién de interesado en un

procedimiento a favor de representante

e RFH — Registro de Funcionarios Habilitados — permite registrar aquellos funcionarios que, segin

establece la ley 39/2015, pueden actuar en nombre de los ciudadanos que asi lo soliciten y generar

copias auténticas de los documentos que éstos presenten.

e Representa — ofrece a las AA. PP. un punto para validar la identidad de profesionales que, por su

pertenencia a determinados colectivos, puedan actuar en representacién de terceros.

e Notaria — posibilita a todas las AA.PP. la consulta de poderes notariales y de administradores.

@ S e e CATALOGO DE SERVICIOS ADMINISTRACION DIGITAL - 20

¥ FUNCION PUBLICA


https://administracionelectronica.gob.es/ctt/sicres

Administracion digital y servicios al ciudadano

Registros y representacion del ciudadano ante las AA.PP.

SIR Sistema de Interconexion de Registros

El Sistema de Interconexién de Registros (SIR) es Plataforma que

permite el intercambio de asientos electrénicos de registro entre
todas las Administraciones Publicas, tal y como se establece en la
Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las AA.PP.

y en el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

A través de SIR, este intercambio de informacién se realiza de
forma segura y con conformidad legal, mediante aplicaciones o
servicios de registro que estén certificados en SICRES 3.0 (segun la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Modelo de Datos para el
intercambio de asientos entre las Entidades Registrales) y que

utilicen el Directorio comun DIR3.

La integracién en SIR permite eliminar el transito de papel entre
Administraciones, aumentando la eficiencia y eliminando los costes
de manipulacién y remisién del papel, gracias a la generacién de
copias auténticas electrénicas de la documentacién presentada en

los asientos de registro.

La conexidn e intercambio de registros en SIR puede realizarse bien
usando servicios comunes en red, como ORVE o GEISER, o caso de
gue no se puedan usar dichos servicios comunes, adaptando la
aplicacion de registro propia de la entidad para que cumpla la
especificacién SICRES 3.0 y que sincronice la informacién de los
destinos desde el Directorio Comun DIR3. En este ultimo caso, se
debe superar un proceso de certificacion que verifique el
cumplimiento de la norma y otros requisitos técnicos de conexién

con SIR.
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PROVISION

Servicio en red de
infraestructuras

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

DESTINATARIOS
Todas las AA.PP.
MARCO LEGAL

Ley 39/2015, art.16

NTI Modelo de Datos para el
intercambio de asientos
entre las Entidades
Registrales

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/sir
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‘ Registro Electronico

Registro Electrénico Comun

El Registro Electrénico General de la AGE proporciona una via de

presentacién para todas aquellas solicitudes, escritos y
comunicaciones realizadas por interesados o representantes y
dirigidas hacia la Administracion General del Estado u otros
organismos publicos que se encuentren integrados en la
plataforma SIR, para los que no existan procedimientos
administrativos especificos en los registros electronicos o en las

sedes electrdnicas de la Administracién competente.

Consta de una aplicacién web rec.redsara.es integrada con la

plataforma del Sistema de Interconexidon de Registros (SIR). Este

frontal préximamente se alojard en la Carpeta Ciudadana, en la

sede del Punto de Acceso General =PAG. Consiste en un formulario

electrénico genérico que permite adjuntar documentacion

asociada, enviandose al organismo competente para su
tramitacién. El organismo competente puede recuperar las
solicitudes mediante ORVE o GEISER u otra aplicacién de registro
integrada en SIR. El organismo confirmara el asiento, o bien lo
reenviard o rechazara si no es el destinatario competente o que no
se ajusten a procedimientos administrativos ya contemplados en
los registros electrénicos de las sedes electrdnicas de las distintas

Administraciones.

Permite el cumplimiento de la obligacion de la AGE de contar con
un Registro Electrénico General, con las condiciones que se
establecen en el articulo 16 de la Ley de 39/2015, de Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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PROVISION

Servicio en red para usuario
final

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

DESTINATARIOS
Ciudadanos y Empresas.
MARCO LEGAL

Ley 39/2015, art.16

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/rec

rec.redsara.es

https:
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OLISER

GEISER Gestidn Integral de Servicios de Registro

GEISER es un servicio integral de registro, que permite la gestidn
del registro de entrada/salida en las oficinas de asistencia en
materia y la transmisidn de los asientos registrales y su
documentacién asociada entre dichas oficinas y las unidades

tramitadoras a las que dan servicio como destinatarias finales.

El servicio GESIER se presta en la nube con coste y requiere la firma
de un Convenio de Colaboracién. En las oficinas de asistencia en
materia de registro, GEISER gestiona los libros de registro de
entrada/salida, permitiendo la digitalizaciéon de la documentacion
presentada, cumpliendo con las Normas Técnicas de
Interoperabilidad y con plena garantia legal y con lo previsto en la

Ley 39, Articulo 16.

GEISER permite el intercambio electrénico con otros organismos
integrados en la plataforma SIR al contar con la certificacién SICRES
3.0, En las unidades de tramitacidon, GEISER gestiona todos sus

intercambios de documentacion:

e Recepcion desde la oficina de registro.
e Salidas oficiales a otros organismos o a ciudadanos.

e Intercambio con otras unidades tramitadoras del organismo
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PROVISION

Servicio en red para usuario
final

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

DESTINATARIOS

Administracion General del
Estado, Administracion
Autondmica, Diputaciones,
Consells y Cabildos, y
Ayuntamientos de gran
poblacidn.

MARCO LEGAL
Ley 39/2015, art.16

RD 806/2014, art. 10

Declaracion de Servicios
Compartidos CETIC
(15/09/2015)

MAS INFORMACION

http://administracionelectron
ica.gob.es/ctt/geiser
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ORY

ORVE Oficina de Registro Virtual

La Oficina de Registro Virtual (ORVE) es un servicio gratuito en la
nube para el intercambio electrénico de asientos registrales y su
documentacién adjunta entre administraciones integradas en el

Sistema de Interconexién de Registros.

ORVE se ofrece a las Administraciones Publicas mediante Adhesion

electronica conforme a la Resolucién de 3 de mayo de 2017, de la

Secretaria de Estado de Funcion Publica, por la que se establecen
las condiciones para la adhesion de las comunidades auténomas y

entidades locales a la plataforma ORVE.

ORVE permite digitalizar la documentacion en papel que presenta
el ciudadano en las oficinas de registro, y enviarlo electrénicamente
al destino competente siempre que esté integrado en SIR. A dia de

hoy el envio se anota en el Registro Electrdnico, y se realiza a través

del Sistema de Interconexidn de Registros (SIR), con un formato y

estructura de datos conforme a la Norma Técnica de

Interoperabilidad SICRES 3.0.

La documentaciéon en papel se devuelve al ciudadano, y no se
custodia, ni archiva, ni reenvia. Es decir, se elimina el papel en las
oficinas de asistencia en materia de registro, que son la puerta de

entrada a la Administracion.

ORVE esta siendo ampliado para cumplir todos los requisitos de la
Ley 39/2015, articulo 16. Tendrd libro propio de registro y WS de
registro y anotacion. ORVE serd pues una aplicacion de registro
completa: entradas con intercambio entre administraciones,
salidas y registro interno ademas de posibilidad de integracién con

la sede de la administracién usuaria.
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Apodera - Registro electronico de Apoderamientos
de la Administracion General del Estado

El apoderamiento es una habilitacién que los ciudadanos pueden
otorgar a terceros para actuar en su nombre en determinados

tramites o actuaciones.

El Registro Electrénico de Apoderamiento de la Administracion
General del Estado permite, hacer constar y gestionar las
representaciones que los interesados otorguen a terceros, con el
fin de que éstos puedan actuar en su nombre. Esta regulado en el
articulo 6 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y en la Orden
HFP/633/2017, de 28 de junio, por la que se aprueban los modelos
de poderes inscribibles en el Registro Electréonico de
Apoderamientos de la Administracion General del Estado y en el
registro electrénico de apoderamientos de las Entidades Locales y
se establecen los sistemas de firma validos para realizar los

apoderamientos apud acta a través de medios electrénicos.

Los poderes que se inscriben en el registro electrénico de
apoderamientos corresponden a alguna de las siguientes

tipologias:

a) Un poder general para cualquier actuacidon administrativa
y ante cualquier Administracion.

b) Un poder para cualquier actuacién administrativa ante una
Administracion u Organismo concreto.

¢) Un poder Unicamente para la realizacidon de determinados

tramites especificados en el poder.
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Habilit@ Registro de Funcionarios Habilitados

El Registro de funcionarios habilitados (RFH) recoge los datos de
aquellos funcionarios que estan habilitados para actuar en nombre
de los ciudadanos frente a la Administracion General del Estado y

establece el alcance de dicha representacion.

En el caso en que el ciudadano no disponga de medios de
autenticacién y firma para relacionarse de manera electrénica con
las Administraciones, la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas prevé que,
siempre que el ciudadano se identifique y deje constancia de su
consentimiento expreso, un funcionario podrda actuar en su

nombre, utilizando el sistema de firma del que disponga para ello.

También se establece en la misma ley que las Administraciones
Plblicas podrdn realizar copias auténticas de los documentos
o privados mediante funcionario

publicos administrativos

habilitado.

La Orden HAP/7/2014, de 8 de enero, regula el Registro de
funcionarios habilitados para la identificacion y autenticacion de
ciudadanos en el dmbito de la Administracién General del Estado y

sus organismos publicos vinculados o dependientes.
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Representa

Representa es un servicio que permite disponer de un punto comun
para la validacidn de la habilitacidon y representacién de personas
fisicas o juridicas. Dicha representacién y habilitacién permite la
tramitaciéon de un procedimiento administrativo en nombre del

ciudadano.

Representa permite:

e Comprobar si un representante pertenece o no a un colectivo
profesional, o lista de colectivos, y si estd adherido a un
determinado convenio que habilite a dicha persona.

e Comprobar los tipos de tramites administrativos que puede
realizar una persona en representacion de otra.

e Comprobar el estado (Activo, Inactivo, Temporal...) de una
persona que pertenece a un determinado colectivo profesional.

e Comprobar si una persona pertenece o no a un subcolectivo

dentro de un colectivo profesional.

Representa proporciona la informacién de representacion a través

de servicio web.
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Servicio de Consulta de Poderes Notariales

Notaria Consulta de Poderes Notariales

El Servicio de Consulta de Poderes Notariales, Notaria, permite a
todas las Administraciones la consulta de subsistencia de poderes

notariales y de administradores.

Las principales ventajas que ofrece el uso de este servicio son:

e Permite comprobar de forma permanente y efectiva la vigencia
de los poderes presentados ante la Administracion.

e Exime al interesado de la presentacién inicial de la copia de un
poder.

e No es necesaria la compulsa de los poderes originales.

e Permite obtener la copia simple de un poder a partir de su CSV
(Codigo Seguro de Verificacion).

e Se recibe una notificacién inmediata cuando un Poder Notarial

cambia su vigencia.

El 23 de mayo de 2014 se firmdé un convenio, entre el Consejo
General del Notariado y la Secretaria de Estado de Funcién Publica,
que habilita la consulta del estado de los poderes notariales a los

organismos de la Administracion General del Estado.

Posteriormente, se firmd una adenda a este convenio que habilita
también la consulta a los organismos de Comunidades Auténomas

y de Entidades Locales.
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Atencion al ciudadano y empresa

Entre los principios rectores que establece la estrategia TIC del Gobierno de Espafia, se encuentra la
orientacién al usuario del servicio. Sin olvidar a los propios empleados publicos, es a los ciudadanos y las
empresas a quienes van dirigidos los servicios de las Administraciones Publicas. La obligacion de las AA.PP.
de garantizar la satisfaccion de sus usuarios pasa por simplificar y mejorar el acceso digital a la informacién
y a los servicios publicos, abstraer al ciudadano de la complejidad administrativa, organizativa y

procedimental, impulsar la transparencia y el rendimiento de cuentas de las AA.PP...

Se ofertan una serie de instrumentos que contribuyen a esa mejora de los servicios que las AA.PP. ofrecen

a ciudadanos y empresas.

® PAG - Punto de Acceso General: puerta de entrada digital de los ciudadanos a las AA.PP.

e Teléfono 060: teléfono Unico de atencidon de la Administracion General del Estado.

e Carpeta ciudadana: espacio privado del ciudadano con todos los datos relativos a su relacién con las

AA.PP.
e FACE: punto de entrada centralizado para facturas electrdnicas por parte de proveedores de las AA.PP.

e Transparencia Local: facilita a las EE.LL la infraestructura para el cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9

de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

e SCCD — Servicio de Comunicacién de Cambio de Domicilio: tramite Gnico para comunicar cambio de

domicilio de ciudadanos a varias entidades publicas.

® |PS —Inscripciéon de Pruebas Selectivas: herramienta disponible para los organismos de la AGE para

ofrecer a los ciudadanos inscribirse en pruebas selectivas que convoquen.

e Cita Previa: permite la gestidn de citas en oficinas de atencién al ciudadano.
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adrhinistracion.gob.es
punto de acceso general

PAG — Punto de Acceso General

El Punto de Acceso General (PAG), facilita la relacién de los
ciudadanos con las administraciones publicas al ser la puerta de

entrada via internet a los servicios publicos.

e Orienta al ciudadano en su relacién con las Administraciones
Publicas, ofreciendo la informacidon y los servicios a su
disposicion.

e Ofrece de manera centralizada ayuda a las empresas y
emprendedores para facilitar la creacién de empresas desde
la red.

e Acceso al Catalogo de los procedimientos administrativos de
la AGE y, en funcidon de convenios firmados, del resto de
administraciones.

e Fomenta el uso de la tramitacién electrénica por los
ciudadanos al simplificar el acceso a los servicios electrénicos
mediante una clasificacion orientada al ciudadano.

e Fomenta la participacién de los ciudadanos con la presencia
en redes sociales y la retroalimentacion en buzones de

sugerencias y opinion.

La Ley 39/2015 establece el derecho de las personas a comunicarse

con las administraciones a través del PAG. La Orden

HAP/1949/2014, de 13 de octubre, regula el PAG y crea su sede

electrdnica.
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Teléfono 060

060 - Punto de acceso telefdénico de las AA.PP.

El teléfono 060 es el numero reservado al servicio de informacion
de la Administracidon General del Estado y sus organismos publicos,

ofreciendo un servicio comun de atencion al ciudadano.

Proporciona una infraestructura comun de red inteligente para
absorber y atender las llamadas de ciudadanos, asi como un
conjunto de agentes que den respuesta a las consultas que
requieran un mayor grado de personificacion en la atencion.
Permite mejorar la calidad de atencion al ciudadano empleando y

optimizando los recursos existentes.
Entre otros, se ofrecen los siguientes servicios:

e Recepcidony encaminamiento inteligente de llamadas. Gestion
de colas y flujos.

e Servicios de menus de voz informativos e interaccion
automatica (reconocimiento de voz y conversion texto a voz).

e Servicios de pregunta abierta con reconocedores de Ultima
generacion.

e Herramientas de gestién de agentes, monitorizacién vy

tipificacion de llamadas.

Las unidades adheridas pueden prestar el servicio de atencién a
través del numero Unico 060 o mantener un nimero de acceso

directo durante un periodo de tiempo, cuando asi se acuerde.
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Carpeta ciudadana

La Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General es un servicio

centrado en el ciudadano que le facilita su relacion con las
Administraciones Publicas. Ofrece un punto de acceso en internet
donde los ciudadanos y empresas con una sola identificacion a

través de Cl@ve y sin un registro previo pueden:

e Realizar el seguimiento de su actividad con la Administracion.
Se muestran los expedientes en tramitacion, el estado de las
solicitudes y escritos presentados; se facilita el acceso a las
notificaciones pudiendo comparecer a las notificaciones
pendientes; y se consultan y gestionan las representaciones
otorgadas y las que le han otorgado.

e Conocer y acceder a sus datos en poder de la Administracion
con la consulta, como datos de empadronamiento, situaciones
personales, datos de empleo, etc, con la posibilidad, si es de
aplicacion, de obtener un justificante o certificado de los
mismos que puede ser utilizado y verificado mediante el
Cadigo Seguro de Verificacion (CSV).

e Conocer el uso que las Administraciones Publicas realizan de
sus datos, al visualizar la informacidn que se transmite entre

administraciones.

Carpeta Ciudadana interopera con todas las Administraciones
(AGE, CCAA y EELL). Cuenta con herramientas y servicios de
interoperabilidad que permiten la federacién con las Carpetas
autondémicas o locales. De tal forma que, los ciudadanos o
empresas, independientemente de cudl haya sido su Carpeta de
acceso, pueden conocer su informacion en relacion con las

Administraciones Publicas.
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FACE - Punto General de Entrada de Facturas
electrdnicas

El punto general de entrada de facturas electrénicas (FACe) facilita
la remision de las facturas electrénicas de los proveedores de las
AA.PP. al centralizar en un Unico punto todos los organismos de la
AGE vy los organismos de otras AA.PP. adheridas al sistema y al

unificar el formato de factura electrdnica.

Los proveedores cuentan con un portal web donde pueden
presentar sus facturas electrénicas en formato facturae 3.2.X y una
interfaz de servicios web para el envio automatico de las facturas

desde sus sistemas de gestion econdémica.

Las AA.PP. cuentan con un portal donde los organismos
destinatarios pueden gestionar las facturas recibidas y notificar el
estado de tramitacién de las mismas al proveedor. El sistema
proporciona interfaces de servicios web que permiten la recepcion
automatica de las facturas en los sistemas de gestion econdmica

de las Administraciones Publicas destinatarias.

A raiz de las obligaciones definidas en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun y de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratacidn del Sector Publico, en
lo que a facturacion electrdnica entre empresas se refiere, la SGAD
ha desarrollado la Plataforma de distribucién de facturas
electrdnicas entre empresas y FACeB2B. Es un sistema que permite
a las empresas integrar en sus sistemas la remisién de facturas y su

gestion.
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Transparencia Local

El servicio de Portales de Transparencia Local en la Nube posibilita
que las Entidades Locales puedan disponer, de manera gratuita, de
un Portal de Transparencia propio, proporcionando todas las
herramientas necesarias para su administracién y gestion, asi como
la infraestructura TIC necesaria para alojarlos en las condiciones de
seguridad, interoperabilidad y accesibilidad exigidas. Con ello,
cualquier Entidad Local, previa adhesién, e independientemente de
su capacidad técnica o econdmica, puede dar cumplimiento a los
requerimientos de Publicidad Activa establecidos en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Buen Gobierno.

El servicio de Portal de la Transparencia en Cloud incorpora

herramientas especificas tales como:

e Gestor de Contenidos del Portal, que permite que cada
Entidad Local pueda parametrizar y personalizar, de forma
auténoma, el disefo, imagen y articulos de su Portal especifico.

e Publicidad Activa: conjunto de herramientas para la captura de
los diferentes contenidos de informacidon desde distintas
fuentes (distribuidas o centralizadas en el ambito de la entidad
local, centralizadas de la AGE), asi como del “Buscador e
Indexador” de dicha informacion.

e Gestion de Solicitudes de Acceso, herramienta de uso
opcional, para la tramitacién de los expedientes electrénicos

de derecho de acceso.
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SCCD Comunicacion de cambio de domicilio

El servicio de Comunicaciéon de Cambio de Domicilio ofrece un

mecanismo sencillo y seguro para que el ciudadano pueda
comunicar su nuevo domicilio a los organismos de las AA.PP. en el

momento de empadronarse en el Ayuntamiento.

Se unifica en un Unico tramite la comunicacion del nuevo domicilio

de un ciudadano, permitiendo ahorrar tiempo y dinero.

Establece un sistema de confianza para el intercambio seguro de
informacién entre los organismos y las entidades implicadas,

garantizando la fiabilidad del origen y la calidad de los datos.

La simplicidad del tramite supone un incentivo para que los
ciudadanos se den de alta o actualicen sus datos en el padrén
municipal de habitantes. Disminuye el nimero de volantes
emitidos por los ayuntamientos y evita los costes por
comunicaciones rechazadas cuando los datos de domicilio no estan

actualizados.

Actualmente, el servicio permite comunicar el cambio de domicilio,
de manera individual, a: Agencia Tributaria, Policia, Tesoreria
General e Instituto Nacional de la Seguridad Social y Trafico y
Organismos del Principado de Asturias. Otros Organismos

receptores pueden adherirse al servicio para recibir las

comunicaciones de cambio de domicilio.
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Inscripcion en Pruebas Selectivas

La inscripcidn en pruebas selectivas es un servicio que facilita a los

ciudadanos la inscripcién por Internet en las pruebas selectivas de

acceso a la Administracion.

Cualquier unidad de RRHH tiene la posibilidad de configurar y
publicar su convocatoria de oposiciones a través de una aplicacion
web especifica para el personal de RRHH.
Se imparte un curso formativo para la utilizacién del servicio a las
unidades que gestionan las convocatorias.
El ciudadano puede hacer la inscripcion completamente en linea
rellenando el formulario, realizando el pago electrénico y

registrando electrénicamente la solicitud.

El ciudadano también puede rellenar el formulario, imprimirlo y
posteriormente, presentarlo en ventanilla previo pago en la

entidad bancaria.

La unidad de RRHH tiene acceso a todas las solicitudes registradas,
a servicios de verificacion de datos (fecha de nacimiento, titulacion,
familia numerosa, desempleado, discapacidad), a los datos
estadisticos, entre otras funcionalidades. También ofrece un
servicio para el alta de las solicitudes recibidas de modo presencial
a partir de reconocimiento del cdédigo de puntos que figura en la

parte inferior izquierda de la solicitud del ciudadano.
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Servicio en red para usuario
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Atencidn al ciudadano y empresa

Cita Previa

La aplicaciéon de Cita Previa permite gestionar el acceso de los

ciudadanos a oficinas de atencidn presencial.

Este servicio permite configurar distintos tipos de tramites con una
duracion predeterminada, mesas de atencion al publico, jornadas,
festivos y horarios. En base a esta informacion se confeccionan los
calendarios de citas disponibles. Asi mismo, es posible definir
diversos ambitos (por ejemplo provincias) asi como sedes de

atencién al publico (oficinas) por cada uno de ellos.

El ciudadano puede gestionar sus citas a través de Internet y/o de
forma presencial o telefénica. Para ello, la aplicacion dispone de un

madulo de uso interno por parte de las oficinas.

Para obtener una cita es necesario especificar previamente el
ambito, trdmite y oficina correspondientes. Una vez que se
reservada, se proporciona un localizador que permitiria consultar
y/o anular dicha cita. Por parte del ciudadano no se requiere uso

de certificado electrénico ni registro previo.

La aplicacién o médulo interno cuenta con diferentes perfiles de
usuario: operador de informacidn, citador, gestor y administrador.
La asignacion de permisos se realiza a nivel de ambito, oficina y/o

tramite concreto.

El administrador puede configurar el modo en que se ofrecen las

citas:

e Primera cita disponible.
e Tres primeras citas disponibles.
e Tres primeras citas disponibles a partir de una hora dada.

e Calendario completo de citas disponibles.
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Intercambio de informacion entre Administraciones
Publicas

La simplificacion de los procedimientos y la mejora de los servicios ofrecidos a ciudadanos y empresas,
exigen a las AA.PP. un aumento de la eficiencia interna que pasa por mejorar la gestién de los datos de
los que dispongan, compartiendo la informacién que sea precisa, de forma que, tal y como establece la
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las AA.PP. no se exija al ciudadano aportar

documentos elaborados por cualquier Administracion.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad y sus Normas Técnicas, establecen reglas y mecanismos para
facilitar esa comparticién de datos entre AA.PP. Se ofrecen soluciones que permiten cumplir lo establecido
en la normativa mencionada y, ademas, otras complementarias que se alinean con el objetivo de facilitar

la comunicacidn y comparticion de datos y documentos entre las distintas AA.PP.

e Plataforma de Intermediacién de datos: infraestructura abierta a todas las AA.PP. para intercambio de

datos de ciudadanos necesarios para la tramitacién administrativa.

e Portfolio de soluciones SCSP: conjunto de soluciones que permiten a las AA.PP. el solicitar o

proporcionar datos a otros organismos, segun la NTI de protocolos de intermediacién de datos, entre
otros, todos los de la Plataforma de Intermediacién de datos.
Estd compuesto por los siguientes productos:
e Librerias SCSPv3
e C(Cliente Ligero SCSPv3
e  SCSP-WS (Recubrimiento SCSPv3)
e EMISOR SCSP
e Corinto: permite establecer comunicaciones seguras entre organismos o unidades administrativas,

incluyendo documentos anexos.
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Intercambio de informacion entre AA.PP.

SCS2

SUSTITUCION DE CERTIFICADOS
EM SOPOATE PAPEL

atos

PID - Plataforma de Intermediacion de Datos

El objetivo de los servicios de verificacidon y consulta de datos de la
plataforma de Intermediacion es hacer posible que Ia
Administraciéon valide o consulte los datos necesarios en la
tramitacién del procedimiento, evitando al ciudadano aportar los
documentos acreditativos o fotocopias pertinentes, permitiendo
asi hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a no aportar
documentos que cualquier

hayan sido generados por

Administracion.

Las principales ventajas para el ciudadano son la simplificacion del
papeleo y el ahorro de tiempo. Por su parte, la Administracion
dispone de los datos correctos y controla posibles falsificaciones.

También contribuye a disminuir el volumen de papel gestionado.

En la plataforma se pueden consultar una creciente cantidad de
datos distintos (identidad, residencia, desempleo, titulaciones,
datos catastrales, registros civiles, prestaciones, etc.). El catdlogo

completo estd disponible el drea de descargas

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd/descargas

La plataforma de Intermediacion ofrece servicios web de
verificacion y consulta de datos bajo el protocolo SCSPv3. La
consulta se puede realizar de manera sincrona o asincrona. Para
consultar dichos servicios la SGAD pone a disposicion de los

organismos el Portfolio SCSPv3.
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PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

Producto instalable (cliente
ligero SCSP)

Servicio en red para usuario
final (cliente SCSP cloud)

DESTINATARIOS
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MARCO LEGAL
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Intercambio de informacion entre AA.PP.

SCSI2

SUSTITUCION DE CERTIFICADOS
EM SOPORTE PAPEL

Portfolio SCSPv3

El Portfolio SCSPv3 proporciona un conjunto de soluciones que
permiten a las AA.PP. solicitar o proporcionar datos estructurados
a otros organismos, segun la NTI de protocolos de intermediacion

de datos. Esta compuesto por los siguientes productos:

e Librerias SCSPv3: Librerias que implementan el protocolo SCSP
tanto para requirentes como emisores (firma, cifrado, registro
de peticiones, generacion de justificantes PDF genéricos
firmados, etc.). Disponible en entornos Javay .NET.

e Cliente Ligero SCSPv3: Aplicacion Web completa y funcional
que gestiona directamente el control de acceso y las
autorizaciones de wusuarios en base a procedimientos.
Incorpora las librerias SCSPv3 y permite hacer consultas de
datos de todos los servicios ofrecidos a través de la PID.
Disponible solamente en entornos JAVA. DEMO disponible en:

https://scsppp.redsara.es/cliente-ligero-demo/

e Para EELL de menos de 50.000 habitantes también se presta en
modo Servicio a través de RedSARA (Cliente SCSPv3 Cloud).

e SCSP — WS (Recubrimiento SCSPv3): Aplicacién que ofrece un
unico WS simplificado de los servicios de la plataforma y que
facilita las tareas comunes (firma, cifrado, descifrado,
validacidn, registro, auditoria, etc...) Disponible en entornos
Java y .NET. DEMO disponible en:

https://scsppp.redsara.es/scsp-ws-demo

e EMISOR SCSP: Aplicaciéon que facilita ofrecer datos bajo el
protocolo SCSPv3.

PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

Producto instalable

Servicio en red para usuario
final (cliente SCSP cloud)

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.
MARCO LEGAL
Ley 39/2015
Ley 40/2015

NTI de Protocolo de
Intermediacion de Datos

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/scsp
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Intercambio de informacion entre AA.PP.

CORINTO

Corinto - Comunicaciones Electrdnicas Seguras

CORINTO proporciona un sistema de comunicaciones seguro entre

AAPP, incluyendo el envio de informacién no estructurada.

Ofrece la posibilidad de crear facilmente distintas bandejas
temadticas donde recibir las comunicaciones remitidas por distintos

organismos.

Permite establecer las reglas del intercambio entre distintas
unidades que deseen comunicarse de forma segura, con
mecanismos de firma electrdnica y, si se requiere, garantias

registrales.

Permite configurar la remisién a las unidades que se establezcan
para cada “buzdn” o bandeja de destino. Estas unidades pueden ser
cualquiera de las existentes en DIR3: Entidades Locales, Unidades

de las CC.AA. asi como todas las de la AGE.
Para cada remision, puede incluirse documentacion anexa.

Los interlocutores de la comunicacion pueden ser, indistintamente:

e Empleados publicos que acceden con certificado digital.

e Aplicaciones, mediante servicios web para la remisiény consulta

de estado.
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Sistemas de informacion transversales

Las AA.PP. necesitan contar con cierta informacion centralizada y normalizada a la hora de coordinarse

entre ellas y prestar servicios de forma conjunta y mas eficiente a los ciudadanos.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad, con el objeto de garantizar la interoperabilidad organizativa,

prevé la existencia de los siguientes sistemas de informacién transversales:

Inventario de Informacion Administrativa, que incluird los procedimientos administrativos y servicios
que prestan de forma clasificada y estructurados en familias, con indicacion del nivel de
informatizacion de los mismos.

Relacién actualizada de sus érganos administrativos y oficinas de registro y atencion al ciudadano, y
sus relaciones entre ellos. Dichos érganos y oficinas se codificaran de forma univoca y esta codificacion

se difundira entre las Administraciones publicas.

Las siguientes soluciones han sido desarrolladas para dar cumplimiento a lo establecido en el ENI:

Sistema de Informacién Administrativa (SIA): relacién de procedimientos y servicios de la AGE y las

diferentes Administraciones Publicas participantes.

Directorio Comun de Unidades Organicas y Oficinas (DIR3): inventario unificado y comun a toda la

Administracion de las unidades organicas / organismos publicos, sus oficinas asociadas y unidades de

gestién econdmica — presupuestaria.

Asi mismo, también se ofrece

Direntidades: DIRe permite a las entidades, personas juridicas del dmbito privado mantener su
informacién basica de entidad actualizada, para que las distintas aplicaciones de la Secretaria General
de Administracidn Digital y de otros organismos publicos o servicios privados hagan uso de dicha

informacién, pudiendo acceder a la misma tal y como dicta el articulo 14 de la ley 39/2015.
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Sistemas de informacion transversales

32

LN SIA.

SIA - Sistema de Informacion Administrativa

El Sistema de Informacidon Administrativa (SIA) contiene la relacion
de procedimientos y servicios de la AGE, y de todas las
administraciones participantes (Comunidades Autdnomas vy

Entidades Locales).

Cumple para la AGE el requisito establecido en el articulo 9 del
Esquema Nacional de Interoperabilidad, que obliga a las
Administraciones publicas a mantener actualizado un Inventario de
Informacién Administrativa, que incluya los procedimientos
administrativos y servicios que prestan, de clasificados vy
indicacién del nivel de

estructurados en familias, con

informatizaciéon de los mismos.

SIA esta disefiado para permitir la administracion distribuida y la
actualizacién corresponsable por todas las Administraciones

participantes, mediante:

e Una aplicacion web.

e Un catdlogo de servicios web, de insercidon y consulta de la

informacion.

Los usuarios son gestionados por una red de responsables de cada

Departamento.
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Sistemas de informacion transversales

DIRECTORIO

ComUN

de Unidades y Oficinas

DIR3 - Directorio Comun de Unidades

El Directorio Comun de Unidades y Oficinas (DIR3) es un sistema de
informacién que contiene un inventario estructurado de los
6rganos administrativos de las Administraciones Publicas y de sus

organismos dependientes.

En DIR3 se recogen las estructuras de dichos érganos: unidades,
oficinas (de registro, de atencién al ciudadano, de informacién...) y

otras unidades administrativas no organicas.

DIR3 queda regulado en el Articulo 9 del Esquema Nacional de

Interoperabilidad (Real Decreto 4/2010).

DIR3 facilita el mantenimiento distribuido y corresponsable de la
informacién mediante su aplicacion web y su informacién es
utilizada por mas de ciensistemas de administracién electrdnica
gracias a sus servicios web. Entre otros sistemas de informacién
que utilizan DIR3 cabe citar todas las aplicaciones de registro

integradas en SIR (GEISER, ORVE...), Factura electrénica o Tablon

Edictal Unico (BOE).

En la actualidad DIR3 tiene codificadas mas de 78.000 unidades y

cerca de 6300 oficinas.
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Sistemas de informacion transversales

o JIRECTORIO
DE ENTIDADES

Direntidades - Directorio de Entidades

DIRe es un sistema que proporciona a las empresas un portal web
de acceso y una interfaz de servicios web para el

alta/baja/actualizacion de sus datos.

DIRe permite a las entidades (personas juridicas del ambito
privado) mantener su informacion basica actualizada, para que las
distintas aplicaciones de la Secretaria General de Administracion
Digital y de otros organismos publicos o servicios privados hagan
uso de dicha informacidn, pudiendo acceder a la misma tal y como
dicta el articulo 14 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

La identificacidon de la empresa como proveedora de la informacion
se realizara siempre mediante uso de certificado electrdnico. Si es
a través del portal web requerira identificacion por certificado
electrénico y si es a través de servicios web requerird WS-Security,
aligual que se hace en FACe. El acceso al portal web se podrd hacer

a través de Carpeta Ciudadana.

PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

DESTINATARIOS
Todas las AA.PP.
MARCO LEGAL
Ley 39/2015

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/direntidades
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Comunicaciones y notificaciones al ciudadano

La ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las AA.PP. dedica varios articulos a la practica
de notificaciones e introduce variantes tales como establecer la via electrénica como preferente e incluir
nuevas medidas que garanticen la puesta a disposicidn de las notificaciones a los interesados en el tramite

administrativo.

Se han desarrollado, en colaboracidn con otros organismos, un conjunto de servicios que permiten dar
una solucidon completa a las AA.PP. a la hora de emitir y gestionar las notificaciones, con todas las garantias
establecidas por la ley, y respetando la eleccidn por parte del ciudadano de la opcién que prefiera de entre

las contempladas en la legislacion.

e Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU): o el Punto Unico de Notificaciones para todas las

Administraciones Publicas tiene como objetivo que los ciudadanos, personas fisicas y personas

juridicas, tengan accesible todas sus notificaciones y comunicaciones.
e Notific@: permite la gestién de notificaciones y su emision por las diferentes vias contempladas en la

Ley 39/2015.

e Sistema de Notificaciones Electrénicas: posibilita la entrega de una notificacion a la Direccién

Electrénica Habilitada.

e Plataforma de Mensajeria SIM: permite integrar en la tramitacién los avisos a los ciudadanos a través

de SMS o de correo electrénico
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Direccion Electrdénica Habilitada Unica o Punto unico
de notificaciones para todas las AAPP

La Direccidn Electrénica Habilitada Unica (DEHU) o el Punto Unico

de Notificaciones para todas las Administraciones Publicas tiene
como objetivo que los ciudadanos, personas fisicas y personas
juridicas, tengan accesible todas sus notificaciones 'y
comunicaciones en un punto al que puedan acceder y comparecer
con independencia de la administracién publica emisora de cada

una de ellas.
Dispone de dos vias de puesta a disposicién:

e Via web provisto por Carpeta Ciudadana para que las personas
fisicas y personas juridicas puedan acceder y comparecer a sus
notificaciones y comunicaciones.

e Via servicios web para grandes destinatarios que les permite
implementar un proceso automdtico para acceder a sus
notificaciones y comunicaciones, comparecer a las
notificaciones y distribuirlas entre sus diferentes

centros/departamentos.

Para ello cada Administracién Publica tiene que disponer de un
Punto de concentracion de notificaciones (PUC) de su ambito que
debe interoperar con la DEHU. En el ambito de la AGE este punto
Unico de concentracidn de notificaciones es Notifica. Las CCAA
pueden integrarse en Notifica o disponer de su propio PUC. Las EELL
o Universidades deberan adherirse a Notifica o bien al PUC de su

CCAA.
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Comunicaciones y notificaciones al ciudadano

NOTIFICA

SERVICIO DE ENVIO DE NOTIFICACIONES

Notifica - Gestion de notificaciones

La plataforma Notifc@ permite concentrar peticiones de emision
de comunicaciones y notificaciones hacia ciudadanos y empresas
en un formato comun. Actia como intermediario y gestor de las

peticiones.

La plataforma Notific@, recibe desde los organismos emisores, las
notificaciones/comunicaciones y ademas de aportar otros valores

afadidos, las ofrece a los destinatarios, por varias vias:

e En primer lugar por comparecencia en sede, a través de la
Carpeta Ciudadana alojada en el Punto de Acceso General

e posteriormente y en funcion de diversas condiciones
parametrizables en origen, las distribuye también, haciendo

uso de la Direccidn Electrdnica Habilitada

e y en ultimo extremo, en soporte papel y entrega postal,
mediante colaboracion de los CIE's y servicios postales

correspondientes.

En todos estos casos la Plataforma Notific@, proporciona mediante
diversos métodos, informacién al organismo emisor sobre el

estado de la notificacion/comunicacion emitida.
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Comunicaciones y notificaciones al ciudadano

UEH

SNE - Notificaciones electrdnicas

El servicio de notificaciones electrdnicas (SNE) proporciona a cada
ciudadano o empresa un buzén seguro asociado a una Direccién
Habilitada (DEH), al enviar las

Electrénica que pueden

Administraciones Publicas comunicaciones vy notificaciones

administrativas electrénicas.

El servicio verifica la identidad del emisor, la existencia de la
direccion electrénica y pone la notificacion en el buzén del

destinatario.

Para el ciudadano es gratuito, le permite acceso desde internet a
cualquier hora. Garantiza la privacidad, solo el destinatario puede
leer el envio y es flexible: el ciudadano puede elegir para qué

procedimientos desea recibir las notificaciones en el buzon.

Desde el punto de vista del organismo:

e Se evitan los costes de impresidn, de ensobrado, de manipulado
y de entrega de notificacién en papel.

e Garantiza la entrega. El buzdn sdélo puede ser consultado por el
destinatario y sus autorizados y sélo recibe notificaciones de los
procedimientos que el organismo haya habilitado.

e Es seguro: cumple con los requisitos de confidencialidad,
integridad, autenticidad y no repudio.

e Ofrece control sobre las acciones realizadas por el destinatario
y sobre los plazos: fecha de puesta a disposiciéon de la

notificacién, cuando aceptd o rechazd, vencimiento de plazo.
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PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

Servicio en red para usuario
final (ciudadanos)

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.
Ciudadanos.

MARCO LEGAL

Ley 39/2015, art.43

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/sne

notificaciones.060.es

https:
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Comunicaciones y notificaciones al ciudadano

e

SIM - Plataforma de Mensajeria

La Plataforma de Mensajeria (SIM) proporciona a las aplicaciones
un mecanismo transparente para el envio de mensajes por
diferentes canales descargando a las mismas de la gestién de los

envios.

SIM proporciona a las aplicaciones integradas el envio de mensajes
a sus usuarios por correo electrénico, sms, avisos push a
dispositivos méviles o avisos web push a navegadores, sin que
tengan que tener en cuenta las particularidades de cada canal;
permite la gestion de los envios configurando reintentos,
anulaciones, etc. permite el control horario de los envios mediante
la gestion de planificaciones y proporciona informacion de

seguimiento y estadisticos de los envios realizados.

SIM incluye la gestién multiproveedor para cada canal. A través de
SIM se envian los SMS de Cl@ve PIN y Cl@ve Permanente de los
distintos organismos.  SIM estd integrado con diferentes
operadoras de telefonia (Telefénica, Vodafone, ORANGE, BT,
Lleida.NET, Alhambra-EIDOS), asi como plataformas de mensajeria

de Comunidades Auténomas.

En el caso del canal push para Apps mdviles permite la gestion de

usuarios y la plataforma asociada a cada uno de ellos.

PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/sim
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Administracion digital y servicios al ciudadano

Expediente, documento y archivo electrénico

Una correcta gestion de documentos y expedientes electrénicos durante todo su ciclo de vida, es uno de
los retos fundamentales a los que se enfrentan los organismos publicos a la hora de implantar la

administracion digital.

El Esquema Nacional de Interoperabilidad establece las medidas organizativas y técnicas para garantizar
la interoperabilidad en relacién a la recuperacidn y conservacion de los documentos electrdnicos. La
publicacidn posterior de las Normas Técnicas de Interoperabilidad define en un grado mayor de detalle

dichas medidas, de obligado cumplimiento por parte de las AA.PP.

Por otra parte, segin la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las AA.PP. cada
Administracion debe mantener un archivo electrénico uUnico de los documentos electronicos que

correspondan a procedimientos finalizados.

Se ofrecen las siguientes soluciones horizontales, con el objeto de permitir la gestién de documentos y

expedientes electrdnicos, respetando la normativa citada:

e InSiDe- Infraestructura y Sistemas de Documentacién Electrénica: suite de productos para la gestién

de documentos y expedientes electrdnicos, de forma que puedan almacenarse y/o obtenerse seguin el
ENI. Permite el intercambio en la nube de expedientes administrativos. Y ademas ofrece la suite CVS

para generacion y consulta de Caodigos Seguros de Verificacion.
e Archive: archivo definitivo de expedientes y documentos electrdnicos.

e Especificacion de documento electrdnico

e Especificacion de expediente electrénico

e eEMGDE: esquema de metadatos para la gestion del documento electrénico mencionado por la NTI

de Politica de gestién de documentos electronicos.
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Administracion digital y servicios al ciudadano

Expediente, documento y archivo electronico

[ | [ L

| ]

InSiDe - Infraestructura y Sistemas
de Documentacion Electronica

InSide es un sistema para la gestién de documentos y expedientes
electréonicos que cumple los requisitos del Esquema Nacional de
Interoperabilidad. Facilita la gestién documental electrénica de los
expedientes vivos, asi como los servicios de Interconexién con la
Administracion de Justicia y en general, con otras administraciones.
InSide permite almacenar y modificar documentos y expedientes
electrénicos en cualquier gestor documental compatible con el
estandar CMIS. Permite la asociacion de documentos a
expedientes, gestion del indice y de metadatos obligatorios
asociados. También la validacién y visualizacidn de los documentos

y expedientes para su impresion, asi como la gestidn de las firmas.

G-Inside (Generador de Inside): servicios web en la nube para
validar y generar documentos y expedientes conforme al ENI. No

almacena documentos.

Permite ademds el intercambio en la nube de expedientes
administrativos, asi como la remisién de expedientes a la
administracion de Justicia, mediante la interconexion de los

sistemas del Ministerio de Justicia y los de INSIDE.

Suite CSV: funcionalidades de generacion o consulta de CSV,
almacenamiento de documentos con CSV, teniendo en cuenta
aspectos de interoperabilidad de las AA.PP. Permite el uso de
plantillas normalizadas, aceptadas por Notific@ para impresion y

ensobrado.
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PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

Producto instalable

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MARCO LEGAL

Ley 39/2015, arts. 26, 27, 28
RD 4/2010, Capitulo X, ENI
NTI Documento electrdnico
NTI Expediente electrdnico
RD 806/2014, art. 10
Declaracidn de Servicios

Compartidos CETIC
(15/09/2015)

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/inside
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Expediente, documento y archivo electronico

mh archive

ARCHIVO ELECTROMICCO

Archive - Archivo definitivo de expedientes y
documentos

Archive es una solucién para archivo definitivo de expedientes y
documentos electrdnicos. Siguiendo el modelo OAIS de gestidén de
archivos, cubre todo el ciclo de vida de los documentos y sus

sucesivas fases de archivo a largo plazo.

Los expedientes y documentos son importados y clasificados en
series documentales y pasan por diversos estados (automatica o

manualmente), segln la politica de conservacidn asignada.

Proporciona notificacion de cambios de estado en los expedientes.
Permite generar, para cada Archivo y Serie Documental, metadatos
segln las Normas Técnicas de Interoperabilidad. Respecto a
Politicas de Conservacion, contempla la eliminacién permanente o

parcial, la conservacidon permanente y pendiente de dictamen.

Incluye herramientas para generacion de SIPs (Submission
Information Package), visualizacion de AlIPs (Archival Information
Package) y generacién de DIPs (Dissemination Information

Package) para el intercambio entre Archivos.

Ofrece servicios web para enviar SIP, buscar expedientes, obtener

actas de ingreso, etc.

Estan previstas funcionalidades para resellado de documentaciény
conversiones masivas de formato, asi como gestidn avanzada de

metadatos para la definicién de los SIPs y AlPs.
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PROVISION

Servicio en red para usuario
final

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

Producto instalable

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MARCO LEGAL

Ley 39/2015, art. 17
Ley 40/2015, art. 46
RD 4/2010, Capitulo X, ENI
NTI Documento electrdnico

NTI Expediente electrdnico

NTI Politica de gestion de
documentos electronicos

RD 806/2014, art. 10
Declaracion de Servicios
Compartidos CETIC
(15/09/2015)

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/archive
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Administracion digital y servicios al ciudadano

Apoyo a la tramitacion administrativa

Uno de los objetivos estratégicos que establece el Plan de Transformacidn Digital de la Administracion
General del Estado y que se persiguen también en las nuevas leyes 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las AA.PP. y 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, es el de

incrementar la productividad y eficacia en el funcionamiento interno de la Administracién.

La SGAD ofrece a otras AA.PP. herramientas basicas para los servicios de administracién digital destinados
a ciudadanos y empresas. Esto permite a los organismos enfocar sus esfuerzos y recursos en servicios de

valor afiadido, consiguiéndose de esta forma el aumento de la productividad y la eficacia perseguido.

e Acceda — Sede y gestién electrdnica de procedimientos: interfaz de sede electrdnica a ciudadanos y

de tramitacién de procedimientos administrativos.

e Pasarela de pagos centralizada: permite incorporar el pago de tasas en la implementacion digital de

tramites administrativos.
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Apoyo a la tramitacién administrativa

acceda
sede electrdnica

ACCEDA - Sede y gestion electronica de
procedimientos

ACCEDA — Acceso de los Ciudadanos a los Expedientes de la
Administracion — es una solucion modular que permite disponer,
de una forma sencilla y rapida, de una sede electrdnica,
acompafiada de una aplicacién para la tramitacion completa de los
expedientes administrativos (requerimientos, aportacién de otros

documentos, notificaciones, terceros interesados, resolucion...).

Con una herramienta de administracion de uso intuitivo para la
configuracion de nuevos procedimientos administrativos, el disefio
de los formularios de solicitud, asi como la gestion de los
contenidos de la Sede-e, la flexibilidad es una de las caracteristicas

destacables de la plataforma.

El uso de ACCEDA contribuye a la simplificacion y mejora de los
procedimientos administrativos, y agiliza la puesta a disposicién de

nuevos procedimientos en la sede.

Para proporcionar la funcionalidad necesaria, ACCEDA se integra
con otros servicios ofrecidos por la SGAD como Cl@ve, para la
autenticacién del ciudadano en la Sede-e; GEISER o REC (segun
configuracion); Notific@; Port@firmas; INSIDE, para la generacién
del expediente en formato ENI; ARCHIVE; Cl@ve Firma, como uno
de los posibles mecanismos de firma configurables por

procedimiento; Pasarela de Pagos; Representa; etc.
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PROVISION

Servicio en red para usuario
final

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

Producto instalable
MARCO LEGAL

Ley 40/2015, art. 38
DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron
ica.gob.es/ctt/acceda
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Apoyo a la tramitacién administrativa

PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

Pasarela de pago

DESTINATARIOS
PAGOS - Pasarela de pagos

Administracion General del

Estado
La pasarela de pagos permite el pago de tasas a través de la

pasarela de la AEAT asi como la consulta de los pagos y la MAS INFORMACION

verificacidon del Numero de Referencia Completo (NRC). http://administracionelectron
ica.gob.es/ctt/pagos

Facilita a organismos publicos el dar un servicio de pago telematico
de tasas al ciudadano a través de Internet, de forma que, durante
el tramite electrénico, puede realizar el pago correspondiente de
manera sencilla y sin tener que desplazarse a la entidad

correspondiente.

Se ofrece como un servicio web de pago centralizado (servicio
ePago): el organismo no necesita implantar nada en su
infraestructura. También se ofrece una solucion centralizada para

la gestidon y consultas de informes de la pasarela (ePago-Gestidn)
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Administracion digital y servicios al ciudadano

Comunicacion y difusion

El desarrollo y avance de la administracién digital es un proceso en el que estdn involucradas todas las AA.

PP. asi como los ciudadanos y las empresas.

Para poder impulsar la administracién digital y mejorar los servicios publicos, es imprescindible contar
con datos que permitan evaluar el impacto de las distintas estrategias y lineas de accién ejecutadas y
compartir entre todos los actores involucrados la informacién relativa a nuevas ideas, soluciones, planes

relativos a administracion electrdnica, etc.

En este contexto se promueven y gestionan los siguientes instrumentos:

e Portal de Administracién Electrénica (PAE): punto centralizado para acceder a informacién sobre

Administracién Electrdnica.

e Observatorio de Administracién Electrénica (OBSAE): analisis y difusién de la situacion de la

Administracion Electrdnica en Espafia.

e |ndicadores de Administracion Electronica (DATAOBSAE): cuadro de mando de indicadores de

administracion electrdnica en las AAPP.
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Comunicacion y difusion

S\

PAEpoﬂql. . g
administracion electronica

PAe - Portal de Administracion Electronica

PAe (Portal de la Administracion Electréonica) es un punto
centralizado de informacién donde dar a conocer la situacidn actual
de la Administracién electrdnica: noticias y eventos, informes,
estudios y boletines, base legislativa, organizacién, estrategias,

soluciones e infraestructuras y servicios comunes, etc.

Su objetivo es acercar y centralizar la oferta completa de
soluciones, informes, indicadores, novedades, etc. gestionadas por
diferentes organismos en materia de Administracion Electrénica y
que facilitan tanto el desarrollo e implantacién de la administracion

electréonica como conocer el estado actual de su implantacién.

Dentro del PAe se integran:

e Observatorio de Administracién electronica - OBSAE: publica
informes, estudios sobre avance de la Administracion
Electrénica con la colaboracién de las AAPP.

e Centro de Transferencia de Tecnologia - CTT: publica un
directorio general de aplicaciones o/y soluciones cuyo objetivo

es favorecer la reutilizacién por todas las AAPP.

Ademads se incluyen servicios como suscripciones a RSS vy

newsletter, el canal de difusion en twitter @obsae, comunidades

de colaboracién y foros de discusion.

PROVISION

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS

Empleados publicos,
empresas, ciudadanos.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/pae

http://administracionelectron

ica.gob.es/
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Comunicacion y difusion

Observatorio
de Administracion
Electronica

OBSAE

OBSAE - Observatorio de Administracion
Electronica. DATAObsae

El OBSAE, en su labor de andlisis y difusidn de la situacién de la
Administracion Electrénica en Espafia se encarga de sintetizar,
analizar y publicar indicadores de Administracion electrénica. Para
ello realiza estudios, informes y notas técnicas periddicas sobre la
implantacion y uso de las TIC en las Administracion Publicas y el

desarrollo de la Administracion Electrdnica.

Colabora con entidades internacionales como la Comisidn Europea,
la OECD y la ONU para la realizacion de estudios internacionales. Y
a suvez, las Comisiones Ministeriales de Administracidn Digital , las
CC.AA.yla FEMP, estas ultimas en el marco de la Comisién Sectorial

de Administracion Electrénica, cooperan con el Observatorio.

DATAOBSAE ofrece un cuadro de mando publico sobre indicadores
de Administracién Electrénica en las AAPP, a partir de datos de
servicios horizontales o fuentes externas. Presenta evolucién de
tablas, cuadros se actualizan

indicadores, y mapas que

mensualmente.

Los usuarios autorizados de AGE y CCAA, que accedan a través de

la red SARA, pueden obtener a través del cuadro de mando de la

SGAD, informacién referida al uso detallado de los servicios de la
SGAD por parte de su Organismo. Ademas es posible incrustar el
CM en otras webs en la que se delega la gestion de los permisos de

acceso de sus usuarios.
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PROVISION

Servicio en red para usuario
final.

DESTINATARIOS

Empleados de todas las
AA.PP. Ciudadanos,
empresas.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/PAe/OBSAE

http://dataobsae.administraci

onelectronica.gob.es/
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Reutilizacion

El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en
el ambito de la Administracién Electrdnica, destaca la importancia de la reutilizacidon en las AA.PP., de

forma que se haga un uso eficiente y racional de los recursos publicos.

En el capitulo VIII del Esquema Nacional de Interoperabilidad, dedicado a la reutilizacién y la transferencia
de tecnologia entre AA.PP. se indica que la Administraciéon General del Estado mantendra un Directorio

de aplicaciones para su libre reutilizacion, accesible desde el Centro de Transferencia de Tecnologia.

En la disposicién adicional primera se establece la creacién de un Centro de Interoperabilidad Semantica,
donde se publiquen los modelos de datos de intercambio, comunes y sectoriales, o relativos a

infraestructuras y servicios comunes, junto a sus definiciones y codificaciones.

Por otro lado, la informacidn elaborada o custodiada por las AA.PP. mds alla de su utilidad para la propia
actividad administrativa, tiene un valor importante para empresas, a la hora de desarrollar nuevos
modelos de negocio y generar asi crecimiento econdmico y prosperidad y de cara a los ciudadanos, como
elemento de transparencia y rendimiento de cuentas. La ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
reutilizacion de la informacion del sector publico asi como el propio Esquema Nacional de
Interoperabilidad y la Norma Técnica de Interoperabilidad sobre reutilizacién de recursos de informacion

regulan e impulsan esta forma de reutilizacion.

Las soluciones siguientes dan cobertura a lo mencionado:

e Centro de Transferencia de Tecnologia: publica el directorio general de aplicaciones y soluciones para

su reutilizacion.

e Centro de Interoperabilidad Semantica: publica los modelos de datos de intercambio, tal y como

establece el Esquema Nacional de Interoperabilidad.

e Portal datos.gob.es: portal gestionado junto a la Secretaria de Estado para la Sociedad de la

Informacién y Agenda Digital, alberga el Catadlogo Nacional de datos abiertos.
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Reutilizacion

Centro
de transferencia
de tecnologia

CTT —Centro de Transferencia de Tecnologia

El Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT) publica un
directorio general de aplicaciones o/y soluciones cuyo objetivo es

favorecer su reutilizacién por todas las Administraciones Publicas.

Es posible encontrar soluciones (aplicaciones, servicios, normativa,

activos semanticos, etc.) utiles para el desarrollo de la

Administracién electrdnica.

El entorno CTT-PAe o directorio de soluciones del CTT, es el lugar
indicado para encontrar una solucion, proyecto o/y servicio para
reutilizar en tu administracién y contiene la informacion divulgativa

sobre su uso.

EI CTT es la respuesta al mandato del articulo 158 de la ley 40/2015
y del articulo 17 del ENI El CTT es el directorio general de
aplicaciones para su reutilizaciéon en la Administracién General del
Estado e interopera con los directorios establecidos por otras
Administraciones Publicas. Ademas presta servicio a aquellas
administraciones que no han creado sus propios repositorios de

aplicaciones reutilizables.
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PROVISION

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS

Empleados de todas las
AA.PP.

Ciudadanos
Empresas

MARCO LEGAL

Ley 40/2015, arts. 157 y 158
RD 4/2010 ENI arts. 16 y 17

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt
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Reutilizacion

CISE

CENTRO DE INTEROPERABILIDAD
SEMANTICA

CISE—Centro de Interoperabilidad Semantica

El Centro de Interoperabilidad Semantica (CISE) se regula en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad como instrumento para la
publicacion de modelos de datos, con funciones de repositorio,

generacion de formatos, colaboracion y difusion.

El ENI establece que deben publicarse los modelos de datos
relativos a intercambios de informacion con los ciudadanos y con
otras AA.PP., junto con las definiciones y codificaciones asociadas.
Y establecerse la relacion de modelos de datos de intercambio que

tengan el caracter de comunes y serdn de preferente aplicacion.

Los modelos de datos del CISE se pueden consultar en:

e Elapartado del CTT para soluciones de tipo “Activo Semantico”
con informacidn divulgativa de cada activo y herramientas para

localizacién de activos.

PROVISION

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS
Todas las AA.PP.
MARCO LEGAL

RD 4/2010, art. 10 y d.a.18,
ENI

NTI Relacion de modelos de
datos

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/PAe/cise
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Administracion digital y servicios al ciudadano

Reutilizacion

datos.gob.cs

reutiliza la informacién publica

Portal datos.gob.es

Datos.gob.es aloja el Catdlogo Nacional de datos abiertos que es
punto Unico de acceso a los conjuntos de datos que las
Administraciones Publicas ponen a disposicién para su reutilizacién

en Espaia.

Asimismo, desde este sitio web se proporciona informacién
general, materiales formativos y noticias de actualidad sobre Ila

reutilizacion de la informacion del sector publico.

Datos.gob.es esta abierto a profesionales, empresas, gestores
institucionales y ciudadanos interesados en general. Se trata de los
actores y beneficiarios principales de la reutilizacion de la

informacidn del sector publico que hacen posible:

e Ellanzamiento de nuevos modelos de negocio.
e La modernizacion de las administraciones.
e La creacién de plataformas de transparencia, colaboracion y

participacién ciudadanas.

La Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién y Agenda
Digital del Ministerio de Economia y Empresa es corresponsable de

este portal junto a la SGAD.

PROVISION

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS
Empresas, ciudadanos.
Todas las AA.PP.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/datosgob

http://datos.
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Administracion digital y servicios al ciudadano

Utilidades para portales y servicios publicos

Con el objeto de impulsar la racionalizacién en el empleo de los recursos de las AA.PP. y la mejora de la
eficiencia, se ofrecen una serie de instrumentos y herramientas, que, en algunos casos, inicialmente
fueron empleadas en los portales y servicios propios, pero que, por su caracter horizontal, se amplié su

uso a otros organismos:

e PLATA: plataforma de traduccién automatica para portales
e EGEO: creacidon de mapas interactivos para su presentacion en portales web

e Servicio de diagndstico en linea del Observatorio de Accesibilidad Web: analisis automaticos de

accesibilidad basados en la norma UNE 139803:2012
e FORMA: generacion de formularios y encuestas para su publicacidn en portales web.

e BUSCADORAGE: busqueda personalizable para portales publicos.

e RUN: generaciéon de URLs cortas para su uso en mensajeria instantanea, redes sociales, correos
electrdnicos, etc.

e Portales de A.G.E., EE.LL. y CC.AA.: herramienta de gestion de identidades de los empleados publicos

de las entidades locales o autondmicas.
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Utilidades para portales y servicios publicos

pLaTa

Plataforma de Traduccion Automatica

PLATA — Plataforma de Traduccidon Automatica

PLATA es un sistema de traduccién automatica pensado para

integrarse con los portales web de las Administraciones Publicas.

Permite la traduccion al vuelo de los portales integrados, de forma
transparente para el ciudadano, o la traduccién en modo edicién,
permitiendo consolidar la traduccién en los gestores de contenidos

de los portales.

Estd basado en motores de traduccion opensource (Moses,
Apertium) que permiten la traduccion automatica a los idiomas
cooficiales, inglés, francés y portugués a partir de textos en

castellano.

Los idiomas cataldn, gallego, valenciano, francés y portugués son
traducidos a través del motor Apertium (traduccién basada en
reglas). Mientras que los idiomas euskera e inglés son traducidos a

través del motor Moses (traduccion basada en estadisticas).

El sistema es completamente automatico y sin revision humana. La
calidad de las traducciones esta marcada por los umbrales de la

tecnologia actual en materia de traducciéon automatica.

PLATA permite a través de un interfaz web realizar traducciones
automaticas de textos contra sus herramientas y contra el motor
MT@EC de la Comisidn Europea que permite la traduccién de un
texto entre cualquier par de lenguas de las reconocidas dentro de

la Unién Europea.
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PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS
Todas las AA.PP.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/plata

https://plataportal.redsara.es
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Utilidades para portales y servicios publicos

EsPANA EN GEORREFERENCIACION

EGEO —Espafia en Georreferenciacion

EGEO es un servicio comun, facil de usar y sin costo alguno, que
permite la creacidon de mapas interactivos para su presentacién en
portales web, cuadros de mando y otras aplicaciones sin necesidad
de conocimientos de georreferenciacidn ni desarrollos adicionales.
Dispone de un entorno para la gestion de dichos mapas basado en
una parametrizacion sencilla y plantillas de datos con una

estructura simple (Excel o XML).

EGEO permite la representacién de mapas tematicos (de areas) o
georreferenciados (de localizaciones), estos mapas pueden
contener distintos grupos de puntos identificados con marcadores
(iconos) diferentes y la variacidn de buscador permite ademas
navegar para buscar los recursos georreferenciados en funcion de
filtros de cercania, ambitos administrativos y otros

filtros personalizables.

Crear un mapa serd tan sencillo como darlo de alta en la plataforma
y adjuntar los datos georreferenciados por cddigos INE
(Comunidades Auténomas, Provincias, Municipios), cdédigos de
paises (segun ISO 3166), ref. catastrales, distintos tipos de

coordenadas y direcciones postales nacionales e internacionales.

PROVISION

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.
MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/egeo
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Utilidades para portales y servicios publicos

Observatorio de

@ WW Accesibilidad

OAW —Servicio de diagndstico en linea

El Observatorio de Accesibilidad es una iniciativa que tiene como

objetivo ayudar a mejorar el grado de cumplimiento en materia de
accesibilidad de los portales de la Administracion (AGE, CC.AA. y
EE.LL.). Dentro de esta iniciativa, se ofrece el servicio online basico

de diagndstico de la Accesibilidad Web.

Este servicio ofrece a las AAPP la posibilidad de realizar a demanda
analisis automaticos de accesibilidad conformes al estudio del

observatorio, basado en la norma UNE 139803:2012

El servicio de diagndstico permite, a partir de una URL, la seleccidn
aleatoria de un numero de paginas (o de pdaginas concretas) y su
analisis conforme al tipo de estudio seleccionado. Remite en
diferido un informe por correo electrénico en el que muestra el
detalle de los errores encontrados y realiza una estimacién del nivel

de accesibilidad de cada pagina y de la situacién global del portal.

En el caso de portales internos de las organizaciones o que exigen
una autenticacion previa, se ofrece la funcionalidad de andlisis de

cadigo fuente.

El servicio esta disponible para los miembros de la Comunidad

Accesibilidad junto con guias practicas de accesibilidad y un foro de

discusion.

Todas las herramientas del Observatorio han sido liberadas con
licencia EUPL v1.2 para permitir su reutilizacion por otros estados o

instituciones.
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PROVISION

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS
Todas las AA.PP.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/PAe/accesibilidad

http://administracionelectron

ica.gob.es/comunidades/acces
ibilidad

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/oaw
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Utilidades para portales y servicios publicos

-CRMA

FORMA — Formularios para publicacion web

FORMA es un sistema que permite generar formularios y encuestas

para su cumplimentacién via web.

Proporciona la posibilidad de crear formularios, sin necesidad de
conocimientos de programacion y que pueden ser auto-

administrados por cada editor.

El sistema permite generar encuestas o formularios abiertos,
restringidos a un grupo cerrado de usuarios, anénimos, que
requieran firma electrdnica, etc. Permite incluir preguntas de tipo
abierto, cerrado, seleccidon multiple, seleccién unica, condicionales,

adjuntar ficheros, etc.

Da la posibilidad al editor y administrador del formulario de poder
gestionar las respuestas de los encuestados, cerrando el formulario
cuando desee, devolviendo respuestas al usuario si asi lo desea,

exportar los datos a excel para su posterior tratamiento, etc.

En definitiva, simplifica la accidn de recabar informacidén por parte
de las administraciones, sustituyendo el envio de documentos en
excel, word, etc. a través del correo electrénico y su posterior
explotacién, por un sistema que presenta de una manera unificada

la informacion recabada a través del cuestionario publicado.

PROVISION

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/forma
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Utilidades para portales y servicios publicos

PORTAL PARA LA
GESTION
ADMINISTRATIVA

Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

PORTAL DE PORTAL DE

ENTIDADES COMUNIDADES
LOCALES AUTONOMAS

Secretaria de Estado de Administracion Secretaria de Estado de Administraciones Publicas

Portales AGE, EELL y CCAA.

Los Portales AGE, EELL y CCAA ofrecen una herramienta de gestion
de acceso a todas las herramientas disponibles desde la Secretaria
de Estado de Funcidon Publica, sirviendo de directorio. Los tres
portales estan enfocados cada uno a su ambito, mostrando las

herramientas disponibles para EELL, para CCAA y para AGE.

Desde un punto centralizado para cada tipo de administracion se
podra acceder a todas las aplicaciones necesarias para el trabajo

diario de los funcionarios.

También supone un portal de autenticacién Unico que permite

Single Sign-On entre todos los servicios integrados.

¥ FUNCION PUBLICA

PROVISION

Servicio integrable con
aplicaciones usuarias

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron
ca.gob.es/ctt/portaleell

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/portalccaa

https://ssweb.seap.minhap.es

[/portalEELL/

https://ssweb.seap.minhap.es

[/portalCCAA/

https: ortalage.seap.minha

p.es/portal AGE/
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Gestion interna

Comunicacion y mensajeria

Los sistemas de comunicacién y mensajeria son una pieza esencial en los servicios que cualquier unidad
TIC debe ofrecer a sus unidades usuarias, al ser instrumentos basicos para el trabajo colaborativo y la
gestién interna administrativa. Se trata normalmente de sistemas complejos y costosos de instalar en
primer lugar y de gestionar y mantener después. Por otro lado, las necesidades que cubren son en su
mayoria horizontales a los distintos tipos de usuarios, independientemente del organismo o cargo en que
se encuentren. Son por tanto, sistemas en los que la provision y gestién horizontal y centralizada presenta

grandes ventajas.

Como soluciones de comunicacién interna y mensajeria, se ofrecen:

e Correo multidominio / correo gob.es: servicio de correo electrdnico y agenda electrdnica, desde un

punto centralizado, sin necesidad de infraestructura propia.
e Reunete: servicio comun de reuniones virtuales. Ofrece herramientas colaborativas para facilitar el
trabajo en equipo.

e Almacén: permite el intercambio de ficheros de gran tamafio, evitando la saturacion de los buzones

de correo electrénico o unidades compartidas.

¥ FUNCION PUBLICA
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Gestion interna

Comunicacidén y mensajeria

Correo electronico multidominio—Correo gob.es

El correo electrénico multidominio permite dar servicio de correo
electrénico y agenda electrdnica, desde un punto centralizado, sin

necesidad de tener instalaciones in situ o contrataciones externas.

Incluye correo electronico sobre clientes pesados (Outlook,
Thunderbird, etc.), correo web, correo sobre dispositivos mdviles,

sincronizaciéon de agendas, listas de distribucidn, etc.

Al mismo tiempo permite la gestidon descentralizada de los buzones

de cada dominio por parte de los organismos adheridos

El correo electrénico es uno de los servicios mas demandados en la
actualidad como sistema de informacidon y comunicaciones. Pero
como toda infraestructura conlleva unos costes. Con la solucién de

correo multidominio se consigue:

e Reduccidn de costes de operacidon y mantenimiento para los
Organismos adheridos al presentarse el correo como un
servicio.

e Mantener unas politicas de servicio de correo electrénico

homogéneas para todos los organismos adheridos.

El correo electrénico unificado fue declarado servicio compartido
para la AGE y sus OO.PP. por la Comisidn de Estrategia TIC (CETIC),
el 15 de septiembre de 2015.
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PROVISION

Servicio en red de
infraestructuras

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS
Todas las AA.PP.
MARCO LEGAL

RD 806/2014, art. 10

Declaracidn de servicios
compartidos. CETIC
(15/09/2015)

MAS INFORMACION
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Comunicacidén y mensajeria

I
Relnete

en la Red SARA

REUNETE — Servicio Comun de Reuniones Virtuales

REUNETE, el Servicio Comln de Reuniones Virtuales de la Red
SARA, ofrece herramientas colaborativas, a todas las
Administraciones Publicas, con el fin de rentabilizar el trabajo en
equipo, contribuir a disminuir el gasto en las AA.PP., evitando
desplazamientos, y favorecer la disminucién de la huella de

carbono. Ofrece:

Videoconferencia / Videocolaboracion personal: voz y video
multidireccional sobre IP, mensajeria instantanea, comparticién de
archivos y aplicaciones, comparticion de pizarra electrdnica,

control remoto, navegacion conjunta, chat, grabacion de sesion.
Webcall para soportes y ayuda en linea en paginas web
Conexion de salas tradicionales de Videoconferencia

Férmate: plataforma comun de e-learning para formacion, gestion

del conocimiento y desarrollo curricular.

Colabora: grupos de trabajo, redes colaborativas profesionales

mediante comparticién de ficheros, blog, tabldn, vistas, etc.

Reproduce: almacenamiento, gestion y reproducciéon de videos

bajo demanda mediante streaming.
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Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS

Empleados de todas las
AA.PP.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/reunete

http://reunete.redsara.es
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Gestion interna

Comunicacidén y mensajeria

ALMACEN - Envio y recepcion de ficheros de gran
tamaio
ALMACEN es una aplicacién que hace posible el envio de ficheros

de gran volumen entre usuarios.

Se presenta como solucién a los tradicionales problemas en la

saturacidon de los buzones de correo o unidades compartidas.
Permite al usuario configurar multiples opciones en el envio:

e Envio de documentos de gran tamafio: El tamafio maximo
aceptado es configurable, si bien, por defecto permite
documentos de hasta 150MB

e Envio amultiples usuarios o acceso publico: Permite especificar
uno o varios usuarios destinatarios, o un acceso publico al
documento para todo aquel que acceda.

e Configuracién de opciones de notificacién: notificacion de
lectura o descarga por parte de los destinatarios

e Configuracién de caducidad del envio: transcurrido el tiempo

especificado, el envio y su documentacion se borra.

También permite invitar a usuarios externos para que nos remitan
ficheros de gran de tamafio habilitando asi una forma de
intercambio de archivos grandes con cualquier entidad (publica y
privada), bidireccional y en un entorno gestionado y custodiado por

las Administraciones Publicas.

PROVISION

Servicio en red de
infraestructuras

DESTINATARIOS

Empleados de todas las
AA.PP.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/almacen

https://almacen.seap.minhap.
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Gestion interna

Recursos Humanos

Las herramientas que las unidades TIC ofrecen para facilitar la tarea de gestidn de los recursos humanos de
las administraciones son otro ejemplo de servicios horizontales en una Administracidn. La reutilizacién
produce grandes ventajas en cuanto a reduccién de costes en infraestructuras o desarrollo vy

mantenimiento de aplicaciones.

La SGAD tiene encomendada entre sus funciones la del desarrollo de sistemas tecnoldgicos de apoyo a la
gestidn de recursos humanos, incluidos los del Registro Central de Personal. Por ello, y en cumplimiento
también de su funcién mas general de disefiar, planificar e incentivar el uso comun de servicios y la

reutilizacion de aplicaciones sectoriales. Se ofrecen al resto de organismos los siguientes servicios:

® NOmina Estandar de la Administracién del Estado (NEDAES): gestion de ndmina de los empleados

publicos

e Sistema Integrado de Gestidn de Personal (SIGP): gestion de los procedimientos de Recursos Humanos.

® FUNCIONA: portal del empleado publico, especializado en asuntos de recursos humanos.

e SERVINOMINA: servicio de visualizacién de ndmina desde Funciona.

® RCP: realiza la inscripcidn y anotacion de todos los actos de relevancia de la vida administrativa de los
empleados publicos

e Portal SIRES: es un portal de intercambio de ficheros entre el Registro Central de Personal y otros
organismos de la AGE

® AnotaRCP: permite la anotacién electrénica de los actos eliminando el uso de papel

e Portal CECIR: Espacio de trabajo electrénico para los gestores de RRHH de los Departamentos
Ministeriales

e TRAMA: control de presencia, gestidon de permisos e incidencias.

e Estadisticas TRAMA: informes sobre cumplimiento de horarios de los empleados publicos

Tanto Nedaes como SIGP fueron declarados servicios compartidos para la AGE y sus OO.PP. por la Comisién

de Estrategia TIC (CETIC), el 15 de septiembre de 2015.
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Gestion interna

Recursos Humanos

Ned@es

Noémina Estadar Descentralizada de la Administracion

NEDAES — Némina Estandar Descentralizada de la
Administracion del Estado

NEDAES realiza la gestion de ndomina de los empleados publicos
incluidos en el ambito de la Ley 30/1984 sobre Medidas para la
Reforma de la Funcidn Publica, en los términos de la Ley 7/2007, de
12 abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico. Los colectivos

que contempla son:

e Altos Cargos.

e Personal Funcionario.

e Personal Funcionario destinado en el exterior.

e Personal Laboral.

e Personal Laboral en el exterior incluyendo el que cobra sus
retribuciones en divisas.

e Otra clase de personal (colectivos especificos segun el

organismo: formacion, personal becario, etc).

NEDAES realiza la gestion completa de las fases de némina: célculo,
contabilidad y pago, en las que se incluye la elaboracién de todos
los documentos y ficheros siguiendo la normativa en materia de
retribuciones de los empleados publicos al servicio de la
Administracion General del Estado. Ademas incluye otros
tratamientos complementarios que el gestor de ndmina tiene que
realizar, entre los que cabe destacar: declaraciones anuales 190,
296 y 345 para la AEAT, ficheros de cotizacion para el Sistema de
Liquidacion Directa y Sistema RED de la Tesoreria General de la
Seguridad Social (TGSS), fichero CRA, fichero F-DARETRI, ficheros
CANOA, fichero Cuaderno 34v14 SEPA para entidades bancarias,

etc.
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Producto instalable

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS

Administracion General del
Estado

MARCO LEGAL

RD 806/2014

Declaracion de Servicios
Compartidos. CETIC
(15/09/2015)

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/nedaes
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Gestion interna

Recursos Humanos

SIGP

Sistema Integrado de
Gestion de Personal

SIGP - Sistema Integrado de Gestion de Personal

SIGP proporciona a los responsables y gestores de Recursos
Rumanos (RR.HH.) una herramienta que unifica procedimientos y

permite una gestion electrdnica integrada de los expedientes.

A los empleados publicos les ofrece un punto de acceso Unico, para
la generacidon, firma y entrega de solicitudes vy otras
comunicaciones dirigidas a/o recibidas de los gestores de RR.HH.
que las tramitan. A los jefes de unidad o personas designadas les
ofrece la posibilidad de comunicacién con RRHH. y con sus

colaboradores.

Incluye, entre otras, las siguientes aplicaciones: datos del registro
de personal, nombramientos, ceses, tomas de posesion,
aplazamientos de ceses, comisiones de servicio, jubilaciones,
prolongacion al servicio activo, evaluacién del desempefio, accidn
social, formacién, grado, trienios, reingresos, registro de drganos
de representacion, certificados de méritos, concursos
departamentales vy unitarios, compatibilidades, cambio de
situacién administrativa, RPT, certificacidon y reconocimiento de
servicios previos, seguimiento plan concilia y absentismo, ...
Garantiza la integracién y calidad de la informacién a partir de los

datos de entrada del Registro Central de Personal.

El objetivo es lograr que la AGE opere a partir de un modelo Unico
de gestion de RR.HH. reduciendo tiempo en los procesos,
facilitando la disponibilidad de la informaciéon y evitando la

duplicidad de datos y las tareas.
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PROVISION

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS

Administracion General del
Estado

MARCO LEGAL
RD 806/2014, art. 10
Declaracion de Servicios

Compartidos. CETIC
(15/09/2015)

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/sigp
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Gestion interna

Recursos Humanos

PROVISION

@ Funciona

final

FUNCIONA - Portal del Empleado Publico AT ARG

El Portal del Empleado Publico FUNCIONA estd orientado al Administracién General del
personal de la Administracién General del Estado. Se compone de Estado
un espacio principal que provee de informacion y servicios de MAS INFORMACION
interés para todos los empleados publicos. Por otro lado, http://administracionelectron
proporciona, previa autenticacién, acceso a informacién personal. ica.gob.es/ctt/funciona

Entre otras funcionalidades:

Consulta de la némina y certificado de IRPF
e  Consultay solicitud electrénica del expediente laboral
e  Consulta de datos econdmicos del Plan de Pensiones AGE
e  Ofertas de puestos en comision de servicios

» o https://www.funciona.es
e Informaciény suscripcidn a concursos de traslados

e Tablones de anuncios de movilidad laboral

e Directorio del personal de la AGE

Ademas es el punto de acceso a las aplicaciones especializadas para

la gestion de los Recursos Humanos:

e  Registro Central de Personal
e  Portal CECIR
e Sistema Integrado de Gestién de Personal

e  Portal Sires de intercambio de ficheros

También se ofrecen portales denominados Espacios Funciona, con
acceso a aplicaciones especializadas que pueden ser de uso
restringido para grupos concretos de usuarios o de difusién de

caracter general.
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Gestion interna

Recursos Humanos

SERVINOMINA - Servicio de Visualizacién de
Nomina en el Portal Funciona

El Servicio de Visualizacion de NAminas del Portal Funciona
(Servindmina) permite que los empleados publicos puedan
acceder a sundémina a través de este portal, permitiendo eliminar
el recibo de némina en papel. Para mayor comodidad, el recibo
de nomina se ofrece en formato PDF permitiendo su
almacenamiento por parte del usuario, por ejemplo, en un lapiz

de memoria.

Servindmina es un servicio descentralizado que consiste en
desplegar un equipo llamado Servidor de Servindmina en cada
organismo que lo desee. Este equipo recibe una descarga
mensual con los datos de néminas desde su servicio Nedaes
correspondiente. Cuando un usuario desea ver su némina, el
portal Funciona consultard los datos correspondientes y se los
mostrara. El servidor de Servindmina es propiedad del organismo
y almacena los datos de las néminas. Estos datos nunca se
almacenan en el Portal Funciona, que sdlo es la via por la que se

muestran

El Portal Funciona mediante Servindmina permite a un empleado
publico la consulta de sus ndminas correspondientes a los cinco
ultimos afos, siempre que estén disponibles. Un empleado
publico podra seguir accediendo a sus ndminas a pesar de que
cambie de organismo, pudiendo ver las emitidas por los
diferentes organismos donde haya estado destinado, siempre
que éstos sean usuarios de Servindmina. En el Portal Funciona se
publica y mantiene actualizada la lista de ministerios vy

organismos usuarios de Servindmina.

PROVISION

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS

Administracion General del
Estado

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/servinomina

https://www.funciona.es
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Gestion interna

Recursos Humanos

RCP Portal
Registro Central de Personal CEC I R

Registro Central de Personal (RCP) y Portal CECIR

La funcion del Registro Central de Personal (RCP) es realizar la
inscripcidn y anotacion de todos los actos de relevancia de la vida
administrativa de los empleados publicos de su ambito de
actividad. Los empleados publicos pueden consultar todos sus
documentos registrales a través de Funciona y de Carpeta
Ciudadana. Para el gestor de RR.HH es una herramienta Unica en la
gestién de personal porque en todo momento conoce el estado del

personal bajo su ambito competencial mediante BADARAL y RCP.

El Portal SIRES es un portal de intercambio de ficheros entre el
Registro Central de Personal y otros organismos de la AGE, para la
comunicacion de ficheros de datos personales. Su objetivo es la
informatizacion de esta comunicacion. Es una aplicaciéon de uso
obligatorio para la remisién de los documentos registrales por
medio de ficheros, segun la Resolucién de 20 de marzo de 2014, de

la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

La solucion AnotaRCP permite la anotacion electrdnica de los actos

eliminando el uso de papel.

El Sistema de Informacidon Estadistica del Registro Central de
Personal (e-SIR) pone a disposicion de sus usuarios informacion
estadistica y documentos preparados para servir de ayuda en la

gestién y toma de decisiones en el ambito de los recursos humanos.

Portal CECIR: Espacio de trabajo electrénico para los gestores de
RRHH de los Departamentos Ministeriales con competencias de
presentaciéon de expedientes de modificaciones de puestos de

trabajo. Mantiene total integracién con el RCP.

GOBIERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DEESPANA  DEPOLITICATERRITORIAL  DE FUNCION PUBLICA
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PROVISION

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS

Administracion General del
Estado y Universidades

MARCO LEGAL
RCP: RD 2073/1999

Portal CECIR: RD 469/1987,
Resolucién CECIR 2471/07-F

MAS INFORMACION

http://administracionelectronica

.gob.es/pae_Home/pae Estrateg

ias/Racionaliza y Comparte/sol
uciones cloud/Gestion RRHH

https://www.funciona.es/public

funcionaRCP

http://administracionelectronica.

ob.es/ctt/sires

http://administracionelectronica

.gob.es/ctt/anota

https://www.funciona.es/public

funcionaRCP/aplicaciones/e-
SIR.html

https://www.funciona.es/public
funcionaCECIR
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Gestion interna

Recursos Humanos

TRAMA

TRAMA - Tramitacion de permisos e incidencias.
Estadisticas TRAMA

TRAMA es una solucion para la gestion de tramites del personal
funcionario y laboral. Permite la tramitacion electrénica de
solicitudes de permisos e incidencias de los empleados publicos del
organismo, estableciendo un flujo de validaciéon y aprobacidn,
facilitando la gestidn y seguimiento por empleados y validadores y

eliminando el papel, con el correspondiente ahorro.

Se ponen a disposicion de los empleados sus datos de fichajes,
permisos e incidencias, lo que facilita la gestion de su tiempo de
trabajo. Los gestores con personal a su cargo disponen asimismo de
los datos de fichajes, permisos e incidencias de su equipo de

trabajo.

A partir de enero de 2019 TRAMA podra integrarse con cualquier
sistema de control horario (presencia) siempre que el fabricante se

adapte a la interfaz de remisién de marcajes de Trama.

En caso de no disponer de ninglin sistema de control horario, Trama
cuenta con el suyo propio, consistente en el fichaje online en los
ordenadores de los empleados por medio de certificado

electrénico.

Estadisticas TRAMA es una herramienta de generacion automatica
de informes sobre cumplimiento de horarios de los empleados
publicos, basada en la herramienta TRAMA y en los sistemas de

gestién de personal con los que se integra.

PROVISION

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/trama

http://administracionelectronic

a.gob.es/ctt/estadisticatrama

@ S e e CATALOGO DE SERVICIOS ADMINISTRACION DIGITAL - 81

¥ FUNCION PUBLICA


http://administracionelectronica.gob.es/ctt/trama
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/trama
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/estadisticatrama
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/estadisticatrama

Gestion interna

Gestion de Subvenciones

Dentro de las Administraciones Publicas una problemdtica comun a tener que resolver es la gestion de
diferentes tipos de ayudas y subvenciones ligadas a actuaciones internas o motivadas por diferentes

contextos de colaboracidn o fondos europeos.

Como soluciones de este tipo se ofrecen:

e AURA: plataforma para subvenciones por catastrofes naturales.

® GALATEA: plataforma para subvenciones de fondos europeos FEDER

@ S e e CATALOGO DE SERVICIOS ADMINISTRACION DIGITAL - 82

¥ FUNCION PUBLICA



Gestion interna

Gestion de subvenciones

AURA - Subvenciones para catastrofes naturales

AURA permite cumplimentar y presentar de forma electrénica por
parte de las entidades locales beneficiarias, las solicitudes de
subvenciones por dafios en infraestructuras municipales y red
viaria a consecuencia de inundaciones y otros efectos de los

temporales de lluvia, nieve y viento.

Asimismo, se lleva a cabo la gestion del procedimiento destinado a
la solicitud, concesidn, ejecucién y liquidacidn de la subvencién en

todas sus fases.

De esta forma, se suprime el uso de papel intercambiado entre los
distintos organismos gestores, con el consiguiente ahorro de costes
y un aumento significativo de la eficiencia en la gestion del

procedimiento.

La aplicacion esta accesible para los beneficiarios a través del Portal
de Entidades Locales y del Portal de Comunidades Autéonomas
segln corresponda, desde donde se realiza también la

autenticacion de los usuarios a través del sistema Cl@ve.

Hace uso de sistemas comunes como @firma y REC para la firmay
registro de las solicitudes presentadas y otros documentos

necesarios para la gestidn del procedimiento.

PROVISION

Servicio en red SARA para las
AAPP.

DESTINATARIOS

Todas las Administraciones
Publicas

MAS INFORMACION

https://administracionelectronic

a.gob.es/ctt/aura
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Gestion interna

Gestion de subvenciones

GALATEA — Subvenciones de fondos europeos
(FEDER)

La aplicacién GALATEA constituye el servicio comun de gestion del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) para el periodo
2014-2020. Engloba todas fases del proceso, desde la presentacion

de solicitudes, como la gestidn de los proyectos.

Para las entidades beneficiarias, la aplicacién esta accesible a través
del Portal de Entidades Locales y del Portal de Comunidades
Auténomas (portales alojados dentro de la red SARA) segln
corresponda, desde donde se realiza también la autenticacidn de
los usuarios a través del sistema Cl@ve. Permite cumplimentar y

presentar de forma electrénica las solicitudes.

Para los organismos intermedios designados, la aplicacidon estd
accesible a través de la red SARA, desde donde procederan a la
identificacion, preparacion y verificacion de los programas de
inversion certificados de acuerdo con las instrucciones y en

coordinacion con la Direccion General de Fondos Comunitarios.

GALATEA hace uso de sistemas comunes como @firma y GEISER

para firmar y registrar los documentos.

PROVISION

Servicio en red SARA para las
AAPP.

DESTINATARIOS

Todas las Administraciones
Publicas

MAS INFORMACION

https://administracionelectronic
a.gob.es/ctt/galatea
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Gestion interna

Otros servicios de gestion interna

Ademas de los servicios presentados hasta ahora, existen otras aplicaciones horizontales en las AA. PP.
para los que las unidades TIC proporcionan infraestructuras o sistemas de soporte. Al cubrir necesidades
similares, es aconsejable la reutilizacién de aplicaciones ya existentes, por lo que esto implica en ahorro

de recursos dedicados al desarrollo y mantenimiento.

Sistemas de colaboracion interna:

e CIRCABC: intercambio de informacién y trabajo colaborativo entre comunidades de usuarios

e Intranets para organismos: espacio o una Intranet de difusidn restringida a través del portal

FUNCIONA
Sistemas para la gestion de incidencias y peticiones, de inventario y de activos

e PeMat — Peticiones de material: producto que pretende facilitar las peticiones de material (de

escritorio, de archivo, informatico, etc.) dentro de un organismo, asi como el control del uso del

mismo.
Sistemas para la tramitacion interna:

e Registro de recursos administrativos: facilita a la unidad responsable el registro, gestién vy

seguimiento de los Recursos Administrativos.
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Gestion interna

Colaboracion

"
» CIRCABC

CIRCABC

CIRCABC es una poderosa herramienta de trabajo en grupo para
intercambio de informacidon y trabajo colaborativo, basada en

tecnologias web y en software de fuentes abiertas.

CIRCABC permite a una comunidad dada (comité, grupo de trabajo,
grupo de proyecto, etc.), geograficamente separada, mantener un
espacio privado en Internet donde pueden compartir informacion,
documentos, agenda, participar en foros de discusion y

funcionalidades varias.

CIRCABC (Communication and Information Resource Centre for
Administrations, Businesses and Citizens) es un desarrollo de la
Comisidn Europea en el marco del Programa ISA (Interoperability
Solutions for European Public Administrations) que ha sido liberado

con licencia EUPL y sustituye al antiguo CIRCA.

Se cuenta con una instalacién de esta herramienta desde la cual se

ha prestado servicio a otras Administraciones Publicas desde 2003.

En la Unidn Europea se utiliza por muchas Direcciones Generales,
en particular, por los comités y érganos consultivos establecidos
para apoyar la colaboracién entre los estados miembros y las

instituciones de la Unidn Europea.

MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO

PROVISION

Servicio en red para usuario
final

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/circabc

https://circa.administracionel

ectronica.gob.es/

iﬁ EEPANA  DEFOUTICATERRITONAL  DE FUNCION PUBLICA CATALOGO DE SERVICIOS ADMINISTRACION DIGITAL - 86

¥ FUNCION PUBLICA


https://circa.administracionelectronica.gob.es/
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/circabc
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/circabc
https://circa.administracionelectronica.gob.es/
https://circa.administracionelectronica.gob.es/

Infraestructuras
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Infraestructuras

El modelo de gobernanza de las TIC de la AGE aprobado mediante el Real Decreto 806/2014, de 19 de
septiembre, incluye entre sus objetivos “racionalizar el uso de los recursos informaticos de forma que se
consiga una mayor eficiencia, proporcionando un ahorro sustancial de costes de todo tipo, como
consecuencia de una mayor homogeneidad y simplicidad mediante el uso de herramientas comunes y

servicios compartidos”.

Las infraestructuras de computacion, almacenamiento y comunicaciones suponen la base sobre la que se
asientan los servicios de tecnologias de la informacién y son activos criticos para cualquier organizacién.
La implantacidon, mantenimiento y gestidon de dichas infraestructuras supone un elevado porcentaje del

total del coste monetario y en recursos humanos dedicado a las TIC en las AA.PP.

Es por ello que, tanto en la Estrategia TIC como en la Declaracién de Servicios Compartidos, aprobados
por la Comision de Estrategia TIC el 15 de septiembre de 2015, se ha tenido muy presente la
racionalizacion de las infraestructuras TIC de la AGE, buscando un modelo mas dptimo de provision y

gestion.

La SGAD, en su esfuerzo por impulsar la interoperabilidad y la eficiencia en las AA.PP. venia vya
gestionando la red SARA. Se suman ahora los servicios de telecomunicaciones, seguridad y consolidacion

de infraestructuras incluidos en la Declaracion de Servicios Compartidos.
Infraestructuras de Telecomunicaciones

e Comunicaciones SARA: conjunto de infraestructuras de comunicaciones y servicios basicos que

conecta las redes de las AAPP espaiolas e Instituciones europeas.

e Servicio Unificado de Telecomunicaciones: red corporativa Unica, comun de telecomunicaciones para

todas las entidades de la AGE y sus OO.PP.
Infraestructura de seguridad

e Servicio de seguridad gestionada: servicios de ciberseguridad comunes para la AGE y sus OO.PP.

Consolidacion de infraestructuras

e Servicio de alojamiento de infraestructuras: espacio fisico acondicionado para albergar las

infraestructuras TIC de las diferentes unidades de la AGE y sus OO.PP., con garantias de disponibilidad
y nivel de servicio.

e Servicio de nube hibrida (nube SARA): servicios de computacion y almacenamiento en nube hibrida
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Infraestructuras

Telecomunicaciones

Comunicaciones SARA

Red SARA (Sistema de Aplicaciones y Redes para las

Administraciones) es un conjunto de infraestructuras de
comunicaciones y servicios basicos que conecta las redes de las
AAPP espafiolas e Instituciones europeas facilitando el
intercambio de informacion y el acceso a los servicios que desde

ella se prestan.

Su implantacidn se establece como una obligacién en el articulo
13 del Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) y en la Norma
Técnica de requisitos de conexidn a la red de comunicaciones de
las Administraciones Publicas espafiolas, las condiciones para la

conexién y el acceso a la misma.

Red SARA supone un instrumento de racionalizacién y ahorro en
infraestructuras de comunicaciones favoreciendo la puesta en

marcha de nuevos servicios, cuyas caracteristicas son:

e Fiabilidad: completamente mallada, sin puntos Unicos de fallo,
tecnologia de ultima generacidn y soporte 24x7x365.

e Seguridad: trafico cifrado y sistema de alerta temprana ante
incidentes de seguridad, en colaboracién con el CCN-CERT

e Capacidad: Ancho de banda de 10 Gbps en Ministerios y 100
Mbps en Comunidades Autonomas.

e C(Calidad de Servicio (QoS): Cada dato se trata segun su
naturaleza (voz, video, datos de negocio, Internet).

e Interoperabilidad: Gateway IPv6 comun, para que los servicios
de Administracion Electronica puedan ser accesibles a los

ciudadanos utilizando conexiones IPv6

MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DEFOLITICATERRITORIAL  DE FUNCION PUBLICA
¥ FUNCION PUBLICA

GOBIERNO
DE ESPANA

PROVISION

Infraestructura comun

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MARCO LEGAL

Ley 40/2015, art. 155
RD 4/2010, arts.13 y 14 NTI
Requisitos de conexidn a la

Red de comunicaciones de las
AA.PP. espafolas

MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/redsara

www.redsara.es

https:
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Infraestructuras

Telecomunicaciones

Servicio Unificado de Telecomunicaciones )
PROVISION

El servicio unificado de telecomunicaciones proporciona a las )
Infraestructura comun

entidades de la AGE y sus Organismos Publicos una comunicacion
DESTINATARIOS
de calidad entre todas sus sedes y todos sus empleados.

AGE y sus OO.PP.
El objetivo ultimo del servicio es disponer de una red corporativa MARCO LEGAL

Unica, comun y que dé servicio a todas las dependencias del
RD 806/2014, art. 10
Sector Publico Administrativo Estatal manteniendo la capilaridad
Declaracidon de Servicios
Compartidos. CETIC

incluye: (15/09/2015)

de la red actual y mejorando la calidad del servicio. El servicio

MAS INFORMACION
e Red Corporativa Multiservicio y Servicio de Telefonia Fija:

http://administracionelectronic

a.gob.es/ctt/comunicaciones

entre otros, servicios de voz, suministro y mantenimiento de
centralitas, transmision de datos entre sedes, o transmision
de datos basados en lineas especiales.

e Comunicaciones Moviles: servicios moéviles de voz, datos,
acceso remoto, mensajeria masiva, mensajeria movil
corporativa y el sistema de gestion de la movilidad
corporativa.

e Internet: conexién desde y hacia Internet segura, de calidad y
a un coste contenido. Dos puntos de agregacion, servicio de
deteccidn, prevencion y mitigacion de ataques de denegacion
de servicio (DDoS) y servicio de nombres de dominio (DNS).

e Red Internacional: red que interconecta sedes en el
extranjero. Transporte de trafico (voz, video y datos),
Telefonia IP y servicios multimedia, cifrado de
comunicaciones de determinadas sedes y comunicaciones

satelitales de emergencia de voz y datos.
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Infraestructuras

Seguridad

Servicio de seguridad gestionada

Conjunto de servicios de ciberseguridad que proporcionan
proteccion a la AGE y sus Organismos Publicos; incluye el
equipamiento necesario, asi como su configuracion, puesta en

marcha, mantenimiento y gestion.

Persigue una infraestructura global y Unica complementaria al
servicio compartido de Telecomunicaciones, asi como de una

serie de servicios gestionados por personal especializado.
Estos servicios son, entre otros:

e Seguridad perimetral
e Navegacion segura

e Correo seguro

e Acceso remoto

e Auditorias de vulnerabilidades

En general, los servicios se proporcionaran desde una perspectiva
multi-cliente y adaptados en lo posible a las necesidades
especificas de las distintas entidades que se adhieran al servicio.
El servicio sera implementado mediante el Centro de Operaciones
de Ciberseguridad de la Administraciéon General del Estado y sus

00.PP. (SOC de la AGE).
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PROVISION
Infraestructura comun

DESTINATARIOS

AGE y sus OO0.PP.

MARCO LEGAL

RD 806/2014, art. 10
Declaracidn de Servicios
Compartidos. CETIC
(15/09/2015)

MAS INFORMACION

http://administracionelectron
ica.gob.es/ctt/ciberseguridad
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Infraestructuras

Consolidacion de infraestructuras

Servicio de alojamiento de infraestructuras TIC

El servicio de alojamiento de infraestructuras TIC proporciona
espacio fisico acondicionado para albergar las infraestructuras TIC
de las diferentes unidades de la AGE y sus Organismos Publicos,
con una disponibilidad y nivel de servicio elevados, en un

escenario de coste muy eficiente.

Los CPDs que presten este servicio seran los denominados CPDs
de Referencia y sus principales caracteristicas, articuladas en su

catdlogo de servicios son:

e Alojamiento granular, en unidades de rack, con opciones de

alojamiento en jaula o sala privada.
e Servicio de comunicaciones comun para cada CPD.
e Refrigeracion redundante, y escalable
e Alimentacién eléctrica garantizada.
e Seguridad fisica garantizada 24 x 7.
e Control de presencia y monitorizacién.
e Operacion y soporte 24 x 7.
e Espacios adicionales: Almacén de equipos, cintotecas.

e Tercer CPD, cuando sea requerido.

El uso del servicio se computarda en funcién del consumo de
elementos del catdlogo (nimero de racks, tomas de corriente,
numero de interfaces conectadas al sistema de comunicaciones,
asi como de caracteristicas opcionales (ej. empleo de salas

privadas, jaulas, espacio de almacén, etc.).

¥ FUNCION PUBLICA

PROVISION

Infraestructura comun

DESTINATARIOS

AGE y sus O0.PP.

MARCO LEGAL

RD 806/2014, art. 10

Declaracion de Servicios
Compartidos. CETIC
(15/09/2015)
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Infraestructuras

Consolidacion de infraestructuras

Servicio de nube hibrida (nubeSARA)

Servicios de computacion y almacenamiento en nube hibrida para
la AGE y sus OO.PP., mediante la configuracién de nodos de
consolidacion tanto en CPDs de la Administracién (nube privada)
como de proveedores externos (nube publica). Las unidades TICs
clientes del servicio pueden proveerse de capacidades tanto en
nube privada como en nube publica, en funcién de las

caracteristicas del servicio y los costes que puedan asumir.

Todos los nodos serdn gestionados mediante un portal comun de
aprovisionamiento multi-organismo. Esta conformacion de nube
implica en la practica varias arquitecturas de ejecucion
normalizadas, industrializadas, predecibles, medibles vy
comparables en un escenario de pago por uso optimizado para el
consumo granular de infraestructura TIC. Se proporcionaran
gradualmente servicios de mayor madurez, tales como
plataforma como servicio y aplicacién como servicio (por ejemplo,

gestion de la némina en la nube).

Los componentes del servicio, seran los habituales en servicios de
estas caracteristicas: provision de servidores virtuales,
almacenamiento compartido, backup, comunicaciones, alta
disponibilidad de componentes, monitorizacién, control de

consumo y otros.

PROVISION

Infraestructura comun

DESTINATARIOS

AGE y sus O0.PP.

MARCO LEGAL
RD 806/2014, art. 10
Declaracidn de Servicios

Compartidos. CETIC
(15/09/2015)
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Regulacion, guias e informes relevantes

La transformacion digital de las AA.PP. debe ir acompafada de un marco regulatorio que defina, respalde

e impulse las actuaciones que supongan un avance en el desarrollo de la Administracién Digital.

Las metodologias y guias técnicas, suponen a su vez una herramienta sumamente valiosa para orientar y

ayudar a las personas involucradas en este proceso de transformacién digital.

Por ultimo, la evaluaciéon de planes y medidas adoptados, el andlisis de resultados, el estudio de la

evolucidn de los procesos de cambio son indispensables para lograr la mejora continua.

A continuacidn se resumen los principales instrumentos en estos dmbitos:

Regulacion

Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto 3/2010): determina la politica de seguridad que se ha

de aplicar en la utilizacién de los medios electrénicos.

Esquema Nacional de Interoperabilidad (Real Decreto 4/2010): conjunto de criterios y

recomendaciones que deberdn ser tenidos en cuenta por las AA.PP. para la toma de decisiones
tecnoldgicas que garanticen la interoperabilidad.

Estrategia TIC de la AGE: marco estratégico para avanzar en la transformacion digital de la AGE y sus

0O0.PP., estableciendo los principios rectores, objetivos y acciones para alcanzarlos, asi como los

hitos.

Metodologias y guias técnicas

Guias de aplicacidon de las Normas Técnicas de Interoperabilidad: herramienta de apoyo para la

aplicacion e implementacién de lo dispuesto en la NTls.

Guias del Observatorio de Accesibilidad Web: instrumento de ayuda para la gestidon y mantenimiento

de la accesibilidad en portales web.

Magerit version 3: metodologia de andlisis y gestidon de riesgos. Es un instrumento para facilitar la

implantacion y aplicacion del Esquema Nacional de Seguridad.

Métrica versidn 3: metodologia para sistematizar las actividades del ciclo de vida del software.

Guia de comunicacién digital de la AGE: criterios, recomendaciones y buenas practicas relativos a

portales web, sedes electrdnicas o sitios relacionados con las nuevas tecnologias web?2.0.

Informes relevantes

Informes del OBSAE: informes sobre la situacion y avance de la Administracion Digital en Espaiia.

¥ FUNCION PUBLICA

%ﬁ% S e CATALOGO DE SERVICIOS ADMINISTRACION DIGITAL - 95


https://administracionelectronica.gob.es/PAe/guia_comunicacion_digital
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Esquema Nacional de

Seguridad

Esquema Nacional de Seguridad

El Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real
Decreto 3/2010, de 8 de enero, establece la politica de seguridad
en la utilizacién de medios electrénicos en el dmbito del Sector
Publico, y estd constituido por los principios basicos y requisitos
minimos que garanticen adecuadamente la seguridad de la

informacion tratada.

Los elementos principales del ENS son: los principios basicos a
considerar en las decisiones; los requisitos minimos para
protecciéon adecuada; la adopcidon de medidas de seguridad
proporcionadas a la informacidén y servicios a proteger; la auditoria
de la seguridad; la respuesta ante incidentes de seguridad; la

utilizacion de productos certificados; y la conformidad.

El ENS establece las Instrucciones Técnicas de Seguridad, de

obligado cumplimiento por el Sector Publico, para una homogénea
y coherente implantacidon de los requisitos y medidas previstos en
el ENS: Informe del Estado de la Seguridad; Notificacion de
Incidentes de Seguridad; Auditoria de la Seguridad; Conformidad
con el ENS; Adquisicién de Productos de Seguridad; Criptologia de
empleo en el ENS; Interconexion en el ENS y Requisitos de

Seguridad en entornos externalizados

Se acompania de instrumentos para facilitar su implantacion: Guias
CCN-STIC, herramientas, Magerit — v.3, Capacidad CCN-CERT,

infraestructuras y servicios comunes y productos certificados.
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Regulacién

DESTINATARIOS

Todas las AA.PP.

MARCO LEGAL

Ley 40/2015, art. 156
RD 3/2010, ENS

MAS INFORMACION

http://www.boe.es/diario bo

e/txt.php?id=BOE-A-2010-
1330

https://www.ccn-cert.cni.es

http://administracionelectron
ica.gob.es/PAe/seguridad
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Esguema Nacional de
Interoperabilidad

Esquema Nacional de Interoperabilidad

El Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), regulado por el

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, establece el conjunto de
criterios y recomendaciones que deberan ser tenidos en cuenta por
las AA.PP. para la toma de decisiones tecnoldgicas que garanticen

la interoperabilidad.

Los elementos del ENI son: los principios; la interoperabilidad
organizativa, semanticay técnica; las infraestructuras y los servicios
preferentemente, de la Red de

comunes; la utilizacion,

comunicaciones de las AA.PP.; la reutilizacién; la interoperabilidad
de la firma electrénica y de los certificados; la recuperacion y

conservacion del documento electrdnico.

El ENI establece la serie de Normas Técnicas de Interoperabilidad,

de obligado cumplimiento por las AA.PP., que desarrollan aspectos
concretos de la interoperabilidad entre las AA.PP. y con los
ciudadanos: Catalogo de estdndares, Documento electrdnico,
Digitalizacion de documentos, Expediente electrénico, Politica de
firma electrdnica y de certificados de la Administracién, Protocolos
de intermediacion de datos, Relacion de modelos de datos, Politica
de gestién de documentos electrdnicos, Requisitos de conexion a
la Red de comunicaciones de las AA.PP., informacion, Reutilizacion

y transferencia de tecnologia.

Estas normas se acompainan de guias de aplicacién y de otros
documentos de apoyo.

MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
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Regulacion, guias e informes relevantes

Plan de Transformacion Digital de la AGE y sus
OO.PP. Estrategia TIC

El Plan de Transformacion digital de la AGE vy sus OO.PP., la

Estrategia TIC, constituye el marco estratégico global para avanzar
en la transformacion de la Administracion, estableciendo sus
principios rectores, los objetivos y las acciones para alcanzarlos, asi
como los hitos para el desarrollo gradual de la Administracion

Digital con un horizonte temporal hasta 2020.

La estrategia TIC incorpora las recomendaciones de la OCDE para
estrategias de Administracion digital, alinedndose con la agenda
digital para Espaia y la estrategia de la Comisidon Europea para el
Mercado Unico Digital. Asimismo, es un instrumento para la
aplicacion de las nuevas leyes 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015,

de Régimen Juridico del Sector Publico.

La construccidn de la Estrategia TIC ha sido impulsada por la SGAD,
con la colaboracion de los departamentos de la AGE a través de los
o6rganos de gobernanza. Fue aprobada por la Comisién de
Estrategia TIC — CETIC el 15 de septiembre de 2015 y en el Consejo
de Ministros del 2 de octubre de 2015.

La CETIC también aprobd dos documentos clave para iniciar la
prestacion de servicios compartidos: el Marco regulador para la
declaracion de servicios compartidos y la primera declaracién de
catorce servicios compartidos, la mayoria de los cuales se incluyen

en este Catdlogo.
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Metodologias y guias técnicas

(J YSErvatorio dt_

O¥ Accesibilidad

Guias del Observatorio de Accesibilidad Web

(@)

El Observatorio de Accesibilidad es una iniciativa que tiene como

objetivo ayudar a mejorar el grado de cumplimiento en materia de
accesibilidad de los portales de la Administracidn (AGE, CC.AA. y
EE.LL.).

Como parte de dicha iniciativa, se ofrecen diferentes guias o/y
manuales, ademas de otro material complementario (normativa,
preguntas frecuentes, etc.) que pretenden ser una ayuda para la
gestion y mantenimiento de la accesibilidad en los portales web de

la Administracién. Las principales guias son:

e Guia de validacidn de accesibilidad web.

e Guia de accesibilidad en sedes electrdnicas.

e Guia de cuestiones bdsicas de accesibilidad para los editores
finales de contenidos.

e Guia para la gestion de la accesibilidad en gestores de
contenidos.

e Guia de accesibilidad en contenidos multimedia.

e Guia de accesibilidad en documentos PDF y ofimaticos.

e Guia de accesibilidad de aplicaciones mdviles.

Como recurso complementario a este material de ayuda, se ofrece

la participacidon en la Comunidad de accesibilidad, en la que sus

miembros pueden compartir experiencias y conocimientos en
accesibilidad web, resolver dudas y acceder al servicio de

diagndstico en linea.
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Empleados de todas las
AA.PP.. Ciudadanos y
empresas interesados en
accesibilidad.

MAS INFORMACION
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Metodologias y guias técnicas

MAGERIT 3.0
DESTINATARIOS

El andlisis y gestién de los riesgos es un aspecto clave del Real
Todas las AA.PP.
Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema

Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administracion

Electrdnica. MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/ctt/magerit

La metodologia MAGERIT es un instrumento para facilitar la
implantacién y aplicacion del Esquema Nacional de Seguridad.
Proporciona un método formal para investigar los riesgos que
soportan los sistemas de informaciéon y para recomendar las
medidas apropiadas que deberian adoptarse para controlar estos

riesgos.

MAGERIT permite estudiar los riesgos que soporta un sistema de
informacidn y el entorno asociado a él. Propone la realizacién de
un analisis de los riesgos que implica la evaluacion del impacto que
una violacién de la seguridad tiene en la organizacién; ayuda a
sefalar los riesgos existentes; a identificar las amenazas que
acechan al sistema de informacion; y a determinar la vulnerabilidad
del sistema de prevencién de dichas amenazas, obteniendo unos

resultados.

Sobre la base de los resultados del analisis de riesgos, MAGERIT
ayuda en la gestidon de riesgos para recomendar las medidas
apropiadas que deberian adoptarse con el fin de conocer, prevenir,
impedir, reducir o controlar los riesgos identificados y asi reducir al

minimo su potencialidad o sus posibles perjuicios.
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Regulacion, guias e informes relevantes

Metodologias y guias técnicas

METRICA V.3
DESTINATARIOS

La metodologia METRICA Versién 3 ofrece a las Organizaciones un
) . ] L o Todas las AA.PP.
instrumento Util para la sistematizacién de las actividades que dan
soporte al ciclo de vida del software dentro del marco que permite
alcanzar los siguientes objetivos: MAS INFORMACION

http://administracionelectron

ica.gob.es/PAe/metrica

e Proporcionar o definir Sistemas de Informaciéon que ayuden a
conseguir los fines de la organizacidn mediante la definicién de
un marco estratégico para el desarrollo de los mismos.

e Dotar a la Organizacién de productos software que satisfagan
las necesidades de los usuarios dando una mayor importancia al
analisis de requisitos.

e Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
permitiendo una mayor capacidad de adaptacidn a los cambios
y teniendo en cuenta la reutilizacidn en la medida de lo posible.

e Facilitar la comunicacién y entendimiento entre los distintos
participantes en la produccién de software a lo largo del ciclo de
vida del proyecto, teniendo en cuenta su papel y
responsabilidad, asi como las necesidades de todos y cada uno
de ellos.

e Facilitar la operacidn, mantenimiento y uso de los productos

software obtenidos.
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Metodologias y guias técnicas

Guia de Comunicacidn Digital de la AGE

La Guia de Comunicacidn Digital para la AGE ofrece un marco de
criterios, recomendaciones y buenas practicas a considerar al crear,
generar contenidos o evolucionar sitios web, sedes electrénicas o

también blogs, cuentas o perfiles de redes sociales.

Se divide en tres partes, con fasciculos que pueden ser utilizados
independientemente segun las necesidades de cada responsable

del sitio web. Los fasciculos se refieren a diversas materias:

e Aspectos Generales: navegacion, legibilidad, consideraciones
técnicas, dispositivos moéviles y acceso con autenticacién;

e Imagen Institucional: uso de los logotipos del Gobierno de
Espafia, elementos distintivos de imagen en las redes sociales o
la imagen promocional de la administracién electrdnica;

e Multilingliismo; Accesibilidad; Seguridad; Aspectos de
Comunicacion;

e Tecnologias web 2.0 (blogs, cuentas o perfiles de redes sociales):
recomendaciones sobre los contenidos y las normas de
participacién en las redes sociales.

e Mejora y mantenimiento: técnicas y métricas a utilizar en los

sitios web una vez puestos en marcha.

Se completan con anexos técnicos referentes a los perfiles
necesarios para las distintas tareas a realizar para la puesta en
marcha o mantenimiento de los sitios web y a la normativa de

aplicacion en este ambito.

I ¥ FUNCION PUBLICA

DESTINATARIOS

Administracion General del
Estado.

MARCO LEGAL

Resolucion de 21 de marzo
de 2013, de la SEAP, por la
que se aprueba la guia de
comunicacién digital para la
AGE

MAS INFORMACION

http://www.boe.es/diario bo
e/txt.php?id=BOE-A-2013-
3528

http://administracionelectron

ica.gob.es/PAe/guia_comunica

cion digital
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Regulacion, guias e informes relevantes

Informes relevantes

Observatorio

‘ B SA E de Administraciéon DESTINATARIOS
Electronica

Todas las AA.PP.
Informes relevantes del OBSAE G TG

El Observatorio de Administracidn Electrdnica tiene entre sus http://administracionelectron
ica.gob.es/PAe/OBSAE

funciones la de realizar informes que evallan el grado de desarrollo
de la Administracién Electrénica y la implantacién y uso de las TIC

en las Administraciones Publicas.

REINA: informe anual que realiza un analisis cuantitativo del sector
TIC en la AGE recogiendo agregados econdmicos e indicadores mas http://administracionelectron
T . i ica.gob.es/PAe/REINA

significativos, junto con caracteristicas del parque de recursos
informaticos, contrastando con los datos relativos a otros sectores

publicos y privados.

IRIA: informe bienal que presenta una visidn global de la situacidn
y uso de las TIC en las AAPP, estudiando la administracién local e http://administracionelectron

integrando el informe REINA de la AGE. TR b SR

CAE: informes anuales realizados en el seno del Comité Sectorial de
Administracion Electrénica, que busca, en el dmbito de la
Administraciéon Electronica, monitorizar el avance de la

administracidon autondmica. http://administracionelectron

ica.gob.es/PAe/CAE

Presupuestos TIC: informe anual que analiza la dimension y
estructura de gastos e inversiones en TIC de la Administracion del

Estado y la Seguridad Social.

Boletin OBSAE: informe trimestral con los principales indicadores

http://administracionelectron
de la Administracién Electrénica en Espafia. ica.gob.es/PAe/PresupuestosT
IC

Notas técnicas del OBSAE: articulos mensuales sobre aspectos

concretos del desarrollo de la Administracidon Electrdnica.
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