Error Sesion - Edge

Los problemas de sesion caducada en CESA se producen porque el navegador no
refresca bien la caché.

Ademas de aparecer un error de sesion cuando se esta utilizando la aplicacion, es
posible que no permita el acceso a la misma indicando que el usuario o la
contrasefa son incorrectos.

Para solucionarlo hay que borrar los ficheros temporales del navegador. En Edge se
hace desde Configuracion > Privacidad, busqueda y servicios

Los pasos son los siguientes:
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Aqui en el menu de la izquierda elegir Privacidad, busqueda y servicios y
desplazarse en la pantalla principal hasta Borrar datos de exploracion donde
pulsaremos en Elegir lo que se debe hacer
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Configuracién
Q. Buscar en configuracion Borrar datos de exploracién
Perfiles Esto incluye el historial, las contrasefas, las cookies y mucho més. Solo se eliminaran los datos de este
perfil. Administrar datos
I [3) Privacidad, bisqueda y servicios
Apariencia Borrar los datos de exploracion ahora Elegir lo que se debe borrar

|

Pagina de inicio, pagina principal

y nuevas pestafias Elegir qué se debe borrar cada vez que se cierra el explorader >

[® Compartir, copiar y pegar

ﬁ Cookies y permisos del sitio

6 Navegador predeterminado Borrar los datos de exploracion para Internet Explorer

L Descargas Incluye el historial, las contrasefias, las cookies y mucho més. Se eliminaran los datos elegidos para
Internet Explorer y el modo de Internet Explorer.

%@ Proteccién infantil

At 1diomas Borrar los datos de exploracion ahora Elegir lo que se debe borrar

[ Impresoras )

Borrar los datos elegidos para el modo de Internet Explorer e Internet Explorer cadavez (@ )
0 Sistema que salga de Microsoft Edge
O Restablecer configuracion Para elegir lo que guiere borrar, vaya al menu eliminar el historial de exploracién

Aqui elegiremos Cookies y otros datos del sitioy Archivos e imagenes en memoria
caché. Las demas opciones se pueden dejar desactivadas.
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Borrar datos de exploracion

Intervale de tiempo

Ultima hora S

D Historial de exploracion
4 elementos. Incluye finalizaciones automaticas en la barra
de direcciones.

D Historial de descargas
Ninguno

Cookies y otros datos del sitio

De 11 sitios. Cierra la sesién de la mayoria de los sitios.

Archivos e imagenes en memoria caché
Libera menos de 296 MB. Algunos sitios pueden cargarse
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Borrar los datos de exploracion para €l modo de Internet

Explorer

La sincronizacién esta desactivada. Cuando active la
sincronizacién, se borrardn estos datos en todos los dispositivos
sincronizados que hayan iniciado sesion en HerVelRo®@jcyl.es. Para
borrar solamente los datos de exploracién de este dispositiva,
Cerrar sesign primero.

Borrar ahora Cancelar

Pulsamos en Borrar ahora

Una vez hecho esto, se cierra el navegador y se vuelve a abrir una conexion a
CESA, con esto ya deberia funcionar correctamente.

Para que no ocurra mas veces este problema es importante salir siempre de Cesa
antes de cerrar el navegador, pulsando en:
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Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios Castilla y Leon
A. Instalacion || A. Funcionamiento || C. Cancelados ” Datos Auxiliares ” Registro ” Discoverer
Salir

% Junta de Castilla y Ledn - Consejeria de Sanidad

Para acceder al listade de usuarios de |z aplicacidn pulse agui

Sanitarios de la Junta de Castilla y Ledn.

| Centros Renovacidn |

Bienvenido a la aplicacion de Centros, Servicios y Establecimientos

Junta de Castilla v Leén | Pagina de inicio | Cambio de Clave
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