Error Sesion

Los problemas de sesion caducada en CESA se producen porque el navegador no

refresca bien la caché.

Ademas de aparecer un error de sesion cuando se esté utilizando la aplicacion, es
posible que no permita el acceso a la misma indicando que el usuario o la

contrasefa son incorrectos.

Para solucionarlo hay que borrar los ficheros temporales del navegador. En
Microsoft Explorer se hace desde Opciones de Internet > Eliminar ...

Los pasos son los siguientes:
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Opciones de Internet ?
Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido

Paaina principal

Para crear pestanas de pagina principal, escriba cada direcdon
lf‘_]. ~+ enuna linea independiente.

hitps:/ fwanw.joyl.es/

sar actual |sar predeterminada Usar nueva pestana
Inicia
(") Comenzar con pestarias de la Gltima sesidn
(®) Comenzar con la pagina de inidio

Pestafias

Cambie la forma en que las paginas web se
muestran en las pestanias., Pestafias

Historial de exploradion

Elimine archivos temparales, historial, copkies, contrasenas
guardadas e informacidn de formularios | =h,

[ ]Eliminar el hiztorial de exploracidn al salir

Eliminar... Configuracon

Aparienda

Colores Idiomas Fuentes Accesibilidad

Cancelar Aplicar

Aqui pulsamos en Eliminar.... todo lo demas lo dejamos como esta.
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3. Nos aparecera la siguiente ventana. Marcamos los elementos que aparecen en la
imagen.

Eliminar el historial de exploracien >

[ | Conservar los datos de sitios web favoritos

Conservar las cookies v los archivos temporales de Internet que
permiten gue sus sitios web favoritos mantengan las preferendas y se
muestren mas rapidamente.

Archivos temporales de Internet y archivos de sitios web
Copias de paginas web, imagenes y multimedia que se guardan
para poder verlas mas rapido.

Cookies y datos del sitio web

Archivos o bases de datos que los sitios web almacenan en el equipo
para guardar preferendas o mejorar el rendimiento del sitio web.

[ ] Historial
Lista de sitios web visitados.

[ ] Historial de descargas
Lista de los archivos gue descargd.

[ ] patos de formularios
Informacion guardada que escribid en los formularios.

[] Contrasefias
Contrasefias guardadas que se completan automaticamente
cuandao inicia sesion en un sitio web gue visitd anteriormente,

Datos de Proteccion de rastreo, Filtrado ActiveX y No realizar s¢
IUna lista de sitios web exduidos del filtrado, datos usados por
Proteccidn de rastreo para detectar sitios que pudieran estar
compartiendo de forma automatica informacion detallada sobre su visita
y excepdones a las solicitudes de No realizar seguimient
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Acerca de la eliminadan del Eliminar Cancelar
historial de exploracién

4. Pulsar el boton Eliminar y esperar a que aparezca el siguiente mensaje:

%Inteme’c Explorer termind de eliminar el historial de exploracian seleccionado.

Una vez hecho esto, se cierra el navegador y se vuelve a abrir una conexion a
CESA, con esto ya deberia funcionar correctamente.

Nota: en algunas ocasiones es necesario reiniciar el ordenador para que se
actualicen los cambios.
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Para que no ocurra mas veces este problema es importante salir siempre de Cesa
antes de cerrar el navegador, pulsando en:
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%1 Junta de

Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios Castilla y Leén

A. Instalacion || A. Funcionamiento || C. Cancelados ” Datos Auxiliares ” Registro ” Discoverer

EE Junta de Castilla y Ledn - Conseieria de Sanidad Salir

Para acceder al listade de usuarios de la aplicacion pulse agui

Bienvenido a la aplicacion de Centros, Servicios y Establecimientos
Sanitarios de la Junta de Castilla y Ledn.

| Centros Renovacidn |

Junta de Castilla v Leén | Pagina de inicio | Cambio de Clave
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