Error Sesion - Firefox

Los problemas de sesion caducada en CESA se producen porque el navegador no
refresca bien la caché.

Ademas de aparecer un error de sesion cuando se esté utilizando la aplicacion, es
posible que no permita el acceso a la misma indicando que el usuario o la
contrasefia son incorrectos.

Para solucionarlo hay que borrar los ficheros temporales del navegador. En Firefox
se hace desde Ajustes > Privacidad & Seguridad

Los pasos son los siguientes:

1.

Aplicacion de Gestion kS @ Ajustes *

(& O B https://servicios jeyl.es/cesa/Login.do i

—== = Sincronizar y guardar
5 = datos

Iniciar sesidn

MNueva pestafa Ctrl+T

MNueva ventana Ctrl+N

% Junta de Castilla y Ledn - Consejeria de Sanidad Mueva ventana privada Ctrl+Mayus.+P
- Marcadores >

Historial >

Descargas

Entrada a la Aplicacion Contrasefias

Usuario l:l Complementos y temas Ctrl+Mayis.+A
Contraseia [ ]

Imprimir... Crl+P
Guardar como... Ctrl+S

Buscar en la pagina... Ctrl+F

Tamafio 00% +

Ajustes

Mads herramientas >

Ayuda >

Salir Ctrl+ Maytis.+Q

2.

Aqui en el menu de la izquierda elegir Privacidad & Seguridad y desplazarse en la
pantalla principal hasta Historial donde pulsaremos en Limpiar historial
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Aplicacién de Gestion

& &)

@ General
@ Inicio
Q Buscar

& Privacidad &
Seguridad

Q Sincronizacion

m Mas de Mozilla

i] Extensiones y temas

@ Asistencia de Firefox

X 883 Ajustes x |+ -

@ Firefox  about:preferences#privacy g

O Buscar en ajustes

|| Requenr autenticacion de Windows para autocompletar, ver 0 editar tarjetas de credito almacenadas. >aber mas

Historial
Firefox podra Recordar el historial v
Firefox recordara su historial de navegacian, descargas, formularios y blsqueda. impiar historial...

Barra de direcciones

Al usar la barra de direcciones, sugerir

Historial de navegacidn
Marcadares

Abrir pestafias

Accesos directos

Buscadores

Aqui elegiremos Cookies y Caché. Las demas opciones se pueden dejar

desactivadas.
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Limpiar todo el historial X

Rango temporal a limpiar: Todo e

Todos los tems seleccionados seran eliminadaos.

_Ll—\é Esta accion no se puede deshacer.

Historial

Histarial de navegacion y Cookies

descargas ]
b Caché

[ | sesiones activas

Formularios e historial de

blsquedas

Datos

|| configuracién del sitio || Datos de sitios web sin conexién

Pulsamos en Aceptar

Una vez hecho esto, se cierra el navegador y se vuelve a abrir una conexion a
CESA, con esto ya deberia funcionar correctamente.

Para que no ocurra mas veces este problema es importante salir siempre de Cesa
antes de cerrar el navegador, pulsando en:
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%1 Junta de

Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios Castilla y Leon

A. Instalacion || A. Funcionamiento || C. Cancelados ” Datos Auxiliares ” Registro ” Discoverer

Salir

% Junta de Castilla y Ledn - Consejeria de Sanidad

Para acceder al listade de usuarios de |z aplicacidn pulse agui

Bienvenido a la aplicacion de Centros, Servicios y Establecimientos
Sanitarios de la Junta de Castilla y Ledn.

| Centros Renovacidn |

Junta de Castilla v Leén | Pagina de inicio | Cambio de Clave
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